QUY TAC BAO HIEM
DU LICH TRONG NUOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2672 / QD-BHBV ngay 20/ 06 /2023
ctia Tong Giam doc Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét)



CHUONG I: NGUYEN TAC CHUNG
Piéu 1: Cac dinh nghia

1.

Bio hiém Béo Viét: Buoc thanh 1ap va hoat dong theo phép luat Viét Nam. Bao hiém Béo
Vigt ¢ cac quyén va nghia vu dugc néu trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao
hiém va bi rang budc boi cac di€u khoan cua Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao
hiém.

. Ngwoi dwge bao hiém: La ca nhan c6 tinh mang hoic tinh trang sitc khoe duoc bao hiém

theo Hop dong bao hlem/Glay chtng nhan bao hiém. Nguoi dugc bao hiém d3 hoan thanh
viéc ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém va hiéu luc bao hiém di duoc xac nhan.

. Bén mua bao hiém (Ngudi yéu ciu bao hiém): LA t6 chirc, c4 nhan tir du 18 tudi trd 1én

vao thoi diém Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém phat sinh hiéu luc va c6 day
da nang luc hanh vi dan sy. Bén mua bdo hiém la ngudi yéu cau bdo hiém va thuc hién
nghia vy dong phi bao hiém.

Tén Bén mua bao hiém dugc ghi trong Gidy yéu cau bao hiém va Hop dong bao hiém/Gidy
chtrng nhan bao hiém.

. Ngwoi thu hwéng: La to chic, ca nhan dugce bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao

hiém theo hop dong bao hiém. Trudng hop khong c6 chi dinh nguoi thu huong, Bao hiém
Biéo Viét s& giai quyét theo cac quy dinh vé Thura ké theo Bo Luat Dan sy. Nguoi thu
huong dugc ghi tén trong Gidy yéu cau boi thudng.

. Tudi dwogc bao hiém: La tudi ciia Ngudi duoc bao hiém vao ngay c6 hiéu luc cua Hop

dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém, dugc tinh theo 1an sinh nhat lién trudc ngay
Hop dong c6 hiéu luc.

. Thoi han bao hiém: La khoang thoi gian xac dinh ma Bao hiém Bao Viét c6 trach nhiém

chi tra tién bao hiém cho ngudi duge bao hiém néu xay ra sy kién bao hiém theo quy tic
bao hiém nay. Thoi han bdo hiém dugce ghi cu thé trong hop dong bao hiém/gidy ching
nhan bao hiém va t6i da khéng qué 180 ngay.

. SO tien bao hiém: La so ti€n to1 da Bao hiém Bao Viét co thé tra cho Nguoi dugc bao

hiém trong mot thoi han bao hiém va duoc quy dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém.

. Pham vi lanh thé: Theo Quy tic bao hiém nay, Bao hiém Béao Viét bao hiém cho céc rii

ro thudc pham vi phaét sinh trong 1anh tho Viét Nam.

. Bénh/thwong tat co san: La bénh hoic thuong tat co tur trudc ngay bat dau dugc nhan bao

hiém theo Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém va 1a bénh/thuwong tat ma Ngudi
dugc bao hiém di phai diéu tri trong vong hai (02) nim gan ddy hodc triéu chimg
bénh/thwong tat dd xuat hién hodc da xay ra trudc ngiy bat dau hiéu lyc hop ddng ma
Nguoi duge bao hiém di biét hoic ¥ thire duoc cho du Nguoi duge bao hiém co thuc su
kham, diéu tri hay khong.



10. Tai nan: La bat ky su kién xay ra bat ngd, khong luong trude, gay ra bai mot luc/tac nhan
c6 thé nhin thdy dugc tir bén ngoai 1én than thé Ngudi duoc bao hiém va xay ra trong thoi
han bao hiém 1a nguyén nhan truc tiép din dén thuong tt than thé hoic tir vong cho Ngudi
duoc bao hiém va X4y ra ngoai su kiém soat, y dinh cua Nguoi dugce bao hiém.

11. Chuyén di: La hoat dong di chuyén cia Nguoi duoc bao hiém dén mot dia diém khac
ngodi noi cu trd nham muc dich thim quan, nghi dudng, giai tri, du lich theo lich trinh da
xac dinh. Chuyén di duoc bat dau tir 00h01 phut sang ngay khai hanh theo lich trinh va s&
két thiic khi mot trong nhiing diéu kién sau day xay ra:

a)723h5,9 phut ngay két thuc thoi han bao hiém duoc quy dinh trong hop ddng bao
hiém/giay chirng nhan bao hiém,;
b) Nguoi duoc bao hiém két thiic chuyén di, tré lai noi xuét phat ban dau.

12.Om dau, bénh tit trong chuyén di: La tinh trang co thé c¢6 dau hiéu ciia mot bénh 1y khac
v6i tinh trang st khoe binh thudng dugc biéu hién bang cac triéu ching hay hoi ching co
chan doan ciia Bac s¥, xuat hién bat ngd, khong doan biét trudc, boc phat sau ngay Hop
d6ng bao hiém/Gidy chtng nhan bao hiém c6 hiéu luc. Pong thoi do dm dau hoic bénh tat
d6, Nguoi duoc bao hiém can phai yéu cau dugc diéu tri y té.

13. Thwong tat than thé: La thuong tat vé mit than thé gay ra cho Ngudi dugce bao hiém phai
c6 nguyén nhan tryc ti€p, duy nhat do tai nan va dc 1ap vdi cac nguyén nhan khac trong
thoi han bao hiém.

14. Thwong tat bd phan vinh vién: La cac ton thuong than thé do tai nan gy ra lam cho
Nguoi duge bao hiém vinh vién mat di chirc nang hoat dong cua mot hay nhi€u bo phén co
thé do hau qua cta vi¢c bi cat cut (mat) hoac 1i¢t hoan toan va vinh vién bo phan do.

Thuong tit bd phan vinh vién chi duoc xac dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé giy ra
thuong tat d6 da két thuc. Trong trudng hop thuong tit bo phan vinh vién chua dugc xac
dinh ngay sau khi két thuc viéc diéu trj ton thuong than thé, thuong tat d6 duogc coi la
thuong tat bo phan vinh vién néu né dién bién kéo dai trong vong nam muoi hai (52) tuan
lién tuc ké tir ngay két thuc diéu tri.

Bao hiém Béo Viét chi chi tra tro cép cho cac Thuong tat by phan vinh vién duoc liét ké
trong Phu luc | — Bang ty I¢ tir vong/thuong tat vinh vién dinh kem.

15. Thwong tit toan bd vinh vién: La cac ton thuong than thé do tai nan giy ra lam cho
Ngudi duge bao hiém bi can tré hoan toan khi tham gia vao cong viéc ctia ngudi d6 hay bi
mat hoan toan kha ning lao dong trong bat ky loai lao dong nao, kéo dai mot trim linh tu
(104) tuan lién tuc ké tir ngay xay ra su kién bao hiém va khong hy vong vao su tién trién
cua thuong tat do.

Thuong tat toan by vinh vién chi duoc xéac dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé gay ra
thuong tat do da két thuc.

Bao hiém Bao Viét chi bao hiém cho Thuong tat toan b vinh vién duoc liét ké trong Phu
luc I — Bang ty I¢ tr vong/thuong tat vinh vién dinh kem.



16. Dich bénh: La su bung phat dot ngdt, nghi€ém trong cua cén bénh lan ra nhanh chong, gay
anh huong mét cach bat thuong cho mét s6 luong 16n nhitng nguoi nam trong pham vi mét
khu vuc dia 1y. Dich bénh dugc xac dinh theo cong bo clia co quan ¢6 tham quyén.

17.Bénh dic biét: Theo Quy tic bao hiém nay, nhiing bénh sau ddy duoc hiéu 1a bénh dic
biét:

1. Bénh hé than kinh: Céc bénh viém hé than kinh trung wong (ndo), teo hé thong
anh huong 1én hé than kinh trung wong (bénh Huntington,
mat diéu van dong di truyén, teo co cot song va hoi chung
lien quan), rbi loan van dong ngoai thap (Parkison, rdi loan
truong luc co, rbi loan van dong va ngoai thap khac),
Alzheimer, hoi ching Apallic, hoi chirng mat tri nhé, dong
Kinh, hon mé, cac bénh bai ndo va hoi ching liét khac.

2. Bénh hé ho hap: Suy phoi, tran khi mang phoi, phéi tic nghén man tinh
(COPD).
3. Bénh hé tuan hoan: Bénh tim, tang huyét ap, tang ap lyc dong mach voé can,

cac bénh mach mau nao/dot quy va cac hau qué/di ching
cua bénh nay.

4. Bénh h¢ tiéu hoa: Viém gan A, Viém gan B, Viém gan C, xo gan, suy gan,
sé1 mat.

5. Bénh hé tiét niéu: Bénh cuia cau than, bénh cua 6ng than, séi than, soi niéu
quan, so6i duong ti€t niéu dudi, suy than, hoi ching than
hu.

6. Bénh hé ndi tiét: R6i loan tuyén giap, dai thao duong, 16i loan noi tiét tuyén
tuy, bénh ctia tuyén thugng than, roi loan cac tuyén ndi tiét
khéac.

7. Bénh khbi U: Ung thu, Khéi U/budu cac loai.

8. Bénh cua mau: R&i loan dong mau, r6i loan chuc nang cua bach cau da

trung tinh, bénh lién quan moé ludi bach huyét va hé théng
ludi mo bao, ghép tuy.
9. Bénh cua da va biéu Bénh Lupus ban dd, xo cuing bi toan than, xo cing rai rac,
mé lién két: xo ctng biéu bi tién trién/cot bén teo co, loan dudng co va
bién chimg cua cac bénh nay, Pemphigus, vay nén, mé day
di Gtmg mén (c6 diéu tri bang khang nguyén cua nudc
ngoai).



Diéu 2: P tudi, ddi twong bio hiém, cac hinh thirc bio hiém

2.1. D) tudi va ddi twong tham gia bao hiém

Bao hiém Béo Viét nhan bao hiém cho nguoi duogc bao hiém la nguoi Viét Nam hodc
ngudi nude ngoai nhap canh, cu tra hop phap tai Viét Nam, tir du sau (06) thang tudi dén
tam muoi (80) tudi.

2.2. Cac hinh thirc bio hiém

a) Bao hiém chuyén di

Bao hiém Bao Viét nhin bao hiém cho nhitng nguoi di du lich theo chuyén di trong
pham vi lanh thd Viét Nam.

b) Béo hiém tai khach san, nha khach

Bio hiém Bao Viét nhan bao hiém cho nhitng ngudi duoc bao hiém nghi tai khach san,
nha khach trong pham vi lanh tho Viét Nam.

¢) Bio hiém tai diém du lich

Bio hiém Bao Viét nhan bao hiém cho nhimg ngudi di du lich (tham quan, nghi
dudng, giai tri) tai diém du lich trong pham vi 1anh tho Viét Nam.

2.3. Bao hiém trong trudomg hop tham gia hoat ddng mao hiém

Trudng hop Nguoi duoc bao hiém tham gia khao sat, tham hiém, 1an sdu hon 20 mét
s0 vOi mat nudc bién, biéu dién nguy hiém, dua xe, dua ngya, dua thuyén, leo ndi hay leo
vach da ké ca co st dung day leo hay thiét bi hd trg khac, ludt van, nhay du, cac hoat dong co
tinh chat mao hiém, thi du c6 tinh chit chuyén nghiép cac moén thé thao nhu: bong da, ddm
bdc, chi duoc bao hiém véi diéu kién duge Bao hiém Bao Viét dong ¥ va da nop thém phu
phi bao hiém cho Bao hiém Bao Viét theo quy dinh tai Chuong VIII - Biéu phi va sd tién bao
hiém.

CHUONG II: PHAM VI VA QUYEN LQI BAO HIEM
Piéu 3: Pham vi va Quyén lgi bio hiém

3.1. Tir vong/thwong tit toan b vinh vién do tai nan hoic c6 hanh dong ciru
nguwoi/ciru tai san

Truong hop Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc thuong tit toan bo vinh vién do tai
nan hoac do Ngudi dugc bao hiém c6 hanh dong ctru nguoi, clru tai san cua nha nudc, cia
nhan dan, tham gia chdng cac hanh dong pham phap, Bao hiém Bao Viét chi tra toan bo sd
tién bao hiém ghi trong Hop dong bao hiém hodc Gidy chirng nhan bao hiém.

3.2. Thuong tit by phan vinh vién do tai nan hoiic c6 hanh ddng ciru ngudi/ciru
tai san

Truong hop Ngudi duge bao hiém bi thwong tat bo phan vinh vién do tai nan hozc do
Nguoi duoc bao hiém c¢6 hanh dong ciru ngudi, ciru tai san ca nha nudc, ciia nhan dan, tham
gia chdng cac hanh dong pham phap dan dén Nguoi duge bao hiém nhap vién diéu tri, Bao
hiém Bao Viét chi tra mot khoan cu thé nhu sau:



Truong hop Bao hiém Bao Viét s€ chi tra theo bang ty 1¢ tir vong/thuong tat bo
STBH < 30 tridu phan vinh vién tai phu luc | x S6 tién bao hiém

dong/nguoi/thoi
han bao hiém

Truong hop Bao hiém Béo Viét s& chi tréﬁtheo chi phi y té thyc té phat sinh do
STBH > 30 triey | t2l nan thugc pham vi bao hiém va toi da khong vuot qua so tien
y theo bang ty 1¢ tir vong/ thuong tat bo phan vinh vién tai phu luc |

ddng/ngudi/thoi
ONEMEUOLHNOL x S§ tién bao hiém

han bao hiém

Trong vong mot (01) nam ké tir ngay xay ra su kién Nguoi dugc bao hiém bi thuong
tat by phan vinh vién do tai nan hodc do Nguoi dugce bao hiém c6 hanh dong ctru nguoi, ciu
tai san ctia nha nudc, ciia nhan dan, tham gia chéng cac hanh dong pham phéap di dugc chi tra
theo diéu khoan trén va Ngudi duoc bao hiém bi tir vong/thuong tat toan bo vinh vién do hau
qua cua su kién d6, Bao hiém Bao Viét s& chi tra phan chénh léch (néu c6) giita so tién bao
hiém ctia quyén lgi Tt vong/thuong tit toan bo vinh vién tai muc 3.1 véi sb tién da chi tra
trudce do.

3.3. Tir vong do 6m dau, bénh tit trong chuyén di

Truong hop Nguoi ﬁuqc bao hiém tir vong dorén} dau, béqh tat trong ChUyén (ji thudc
pham vi bao hiém, Bao hiém Bao Viét chi tra 50% s0 ti€n bao hiém ghi trong Hop dong bao
hiém hodc Gidy chung nhan bao hiém.

3.4. T vong khong rd nguyén nhian

Truong hop Nguoi duge bao hiém tir mudi tam (18) tudi dén sdu muoi ldm (65) tudi
tir vong khdng rd nguyén nhan (thuéc pham vi bao hiém va trong thoi han bao hiém), Bao
hiém Bao Viét s& chi tra 25% so6 tién bao hiém ghi trong Hop dong bao hiém hoic Gidy
chtng nhan bao hiém.

3.5. Chi phi van chuyén cép ciru

Truong hop Ngudi duge bao hiém bi thuong tat than thé nguy hiém dén tinh mang do
tai nan hoic do Nguoi duge bao hiém c6 hanh dong ctru ngudi, ciru tai san ciia nha nudc, cia
nhan dan, tham gia chéng cac hanh doéng pham phép thuéc pham vi bao hiém, Bao hiém Bao
Viét thanh toan chi phi van chuyén cip ctru téi bénh vién gan nhét c6 di phuong tién diéu tri.
Phuong tién van chuyén 13 bat cir phuong tién nao phu hop (trir van chuyén bang duong hang
khong).

Chi phi van chuyén cap ctiru duoc bao hiém 1a chi phi phat sinh cho phuong tién vén
chuyén theo quy dinh va cé day du hoa don theo quy dinh ctia Bo Tai chinh.

Bio hiém Bao Viét khong chi tra nhitng chi phi ma Ngudi duoc bao hiém khéng co
trach nhi€ém chi tra hodc chi phi da bao gém trong goi chi phi ctia chuyén di.

Gidi han téi da cho qyyén loi nay 1a 1% S6 tién bao hiém ghi trén Hop dong bao
hiem/Giay chirng nhan bao hieém.



CHUONG 11I: HGP PONG BAO HIEM, HIEU LU'C BAO HIEM, PHi BAO HIEM
VA SO TIEN BAO HIEM

Diéu 4: Hop dong bao hiém, hiéu lwc bao hiém
4.1 Béo hiém chuyén di

Bao hiém Béo Viét ky hop ddng véi cac tap thé/nhém t6 chirc/doanh nghiép kém theo
danh sach Nguoi duoc bao hlem (tap thé/nhém t6 chirc/doanh nghiép cir nguoi dai dién ding
tén Bén mua bao hiém dé yéu cau bao hiém va thyc hién nghia vu dong phi bao hlem) hoac
cp Gidy chting nhin bao hiém cho ting c& nhan trong trudng hop tham gia bao hiém ca
nhan.

Phi bao hiém do Bé&n mua bao hiém/Ngudi dugce bao hiém déng cho Bao hiém Bao
Viét trude thoi diém bat dau chuyén di.

Bao hiém c6 hiéu luc ké tir thoi diém bat dau chuyén di tai noi xuat phat va két thuc
vao 23 gio 59 phdt ngay cudi cung cua thoi han bao hiém hoic khi Nguoi duoc bao hiém
quay trd lai noi xuét phat ban dau dugc ghi trén Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao
hiém (noi dung nao sém hon sé& dugc ap dung).

Thoi han bao hiém ciua mot (01) chuyén di khdng qua 180 ngay.
4.2 Bao hiém tai khach san, nha khach

Bao hiém Bao Viét bao hiém trong thot gian Nguoi duge bao hiém nghi tai khéch san,
nha khach, cu thé nhu sau:

Trudng hop phi bao hiém duoc thu gop cung voi tién phong ¢ khach san, nha khach,
hoa don thu tién phong ¢6 bao gdom phi bao hiém dugc coi 1a bang chiing tham gia bao hiém.

Bao hiém Béo Viét ky hop dong véi cac tip thé/nhém t6 chirc/doanh nghiép kém theo
danh sach Nguoi dugc bao hiém (tdp thé/nhom to chirc/doanh nghiép ctr nguoi dai dién dimg
tén Bén mua bao hiém dé yéu ciu bao hiém va thyc hién nghia vu dong phi bao hiém) hoic
cdp Gidy chting nhan bao hiém cho ting ¢4 nhéan trong trudng hop tham gia bao hiém ca
nhan.

Bao hiém c6 hiéu luc ké tir thoi diém Nguoi duge bao hiém c6 xac nhan hoan thanh
thu tuc nhan phong va két thac ngay khi Nguoi duge bao hiém hoan thanh thu tuc tra phong
cua khach san, nha khach tai noi dén theo xac nhan cua khach san, nha khach.

4.3 Bao hiém tai diém du lich

Bao hiém Bao Viét bao hiém trong thoi gian Nguoi dugce bao hiém thim quan, nghi
dudng, giai tri tai di€ém du lich trong pham vi lanh tho Viét Nam.

Vé vao cira tai diém du lich da bao gdm phi bao hiém dugc coi 1 bang chimg tham gia
bao hiém.

Bao hiém c6 hiéu luc ké tir khi Nguoi duoc bao hiém qua cira kiém soat vé va két thic
ngay khi Nguoi dugc bao hiém ra khoi pham vi cua diém du lich do.



Diéu 5: Chim diet hiéu lwe hop dong bao hiém

Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém s& tu dong cham dut hiéu luc trong cac
truong hop sau:

- Bao hiém chuyén: khi Nguoi dugc bao hiém tir ¥ chdm dat hanh trinh du lich.

- Béo hiém tai diém: khi Nguoi duge bao hiém ra khoi pham vi cua cua diém du lich.

- Bao hiém tai khach san: khi Nguoi duge bao hiém hoan thanh thi tuc tra phong va
co6 xac nhan cua khach san.

- Bén mua bao hiém khong hoan thanh nghia vu dong phi bao hiém nhu thoa thuan
trong Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

Khi hiéu luc Hop dong bao hiém/Gidy chitng nhan bao hiém ty dong cham dut trude
thoi han quy dinh trén Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém trong cac truong hop
trén, Bao hiém Bao Viét khong c6 trach nhiém hoan phi bao hiém cho thoi gian con lai (néu
Co) dong thoi khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky rai ro nao xay ra ké tir thoi diém hop
dong bao hiém/giay chimg nhan bao hiém bi chdm dut hiéu luc.

Diéu 6: Phi bao hiém va s6 tién bio hiém

S6 tién bao hiém 13 gii han trach nhiém ti da ciia Bao hiém Béao Viét dbi voi mot
quyén lgi bado hi€ém trong mot thoi han bao hi€ém. Phi bdo hi€ém va so tién bao hi€ém dugc ban
hanh kem theo Quy tac bao hiém nay, va dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém/Giay
chirng nhéan bao hiém.

CHUONG IV: NHUNG PIEM LOAI TRU
Pi¢u 7: Nhirng diém loai trir

Bao hiém Bao Viét khong chiu trach nhiém chi boi thuong dbi véi nhirng rui ro, hang
muc, diéu kién, hanh dong, nguyén nhan, bénh/tinh trang, phuong phap diéu tri nhu duoc liét
ké sau day va céc chi phi phat sinh lién quan hay hdu qua cua chung:

1. Hanh d6ng ¢ ¥ ctia Ngudi dugc bao hiém hoic Nguoi thu hudng.

2. Nguoi duoc bao hiém tir 14 tudi tré 1én vi pham phéap luat phai thu an hinh su, vi pham
lugt 1€ an toan giao thong nhu: dua xe, diéu khién xe khong c6 gidy phep lai xe hop I¢, di
vao duong cam, di nguoc chicu.

3. Ngudi duge bao hiém diéu khién phuong tién giao thong co sir dung chat c6 con dan dén
néng do con trong mau vuot qua 10 mg/dl; Nguoi duoc bao hiém bi anh hudng baoi
ruou, bia hodc céac chat kich thich, cac chat gay nghién khéc 1a nguyén nhan dan dén tai
nan hodc 6m dau, bénh tat.



. Bénh déc biét, bénh/thuong tat co san, khuyét tat bam sinh, tam thﬁn, roi loan tam thﬁn,
dién loan, say thai, pha thai, sinh dé, bién ching thai san.

. Diéu tri hodc st dung thubc khong theo chi dan ciia bac sy diéu tri.

6. Cac hanh dong danh nhau cua Nguoi dugc bao hiém, trir khi chirng minh dugc hanh

dong danh nhau do chi véi1 myc dich tu vé.

. Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi v6i tu cach la hanh khach trén chuyen
bay thuong mai), tham gia cac cudc dién tdp hudn luyén quan sy, tham gia chién d4u cia
luc lugng vii trang.

. Nhitng rui ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dét, ndi lira, song than, nhidm phong
xa, dich bénh/tinh trang y t& khan cip theo khuyén cdo/cong bd cia WHO hoic co quan
c6 tham quyén.

. Chién tranh, ndi chién, dinh cong, khung bd, bao dong, dan bién, phién loan, cic hoat
dong dan sy hoac bat ky hanh dong vii trang nao nham 14t do, de doa chinh quyén, kiém
soat bang vii lyc.

10. Tham gia khao sat, tham hiém, 13n sau hon 20 mét so v6i mit nudc bién, biéu dién nguy

hiém, dua xe, dua ngua, dua thuyén, leo nai hay leo vach da ké ca co sir dung day leo
hay thiét bi hd tro khac, luét van, nhay du, cac hoat dong cé tinh chat mao hiém, thi dau
c6 tinh chat chuyén nghiép cdc mon thé thao nhu: bong da, dim bdc trir khi dugc Bao
hiém Bao Viét dong ¥ bao hiém va da ndp thém phu phi bao hiém.

11. Bénh lao cac loai; u budu cac loai; bénh sdt rét; bénh nghé nghiép; bénh phong; bénh

tam than; cac bénh lay lan qua dudng tinh duc nhu ha cam mém, u hat ben, 14u, giang
mai, herpes sinh dyc, sui mao ga (méng ga), HPV sinh duc, bénh do ran mu (chéy cua),
chlamydia, trichomonas, trung roi, bénh hot xoai (u lympho sinh duc), nhiém
cytomegalo virus, u mém lay & nguoi trén muoi (10) tuéi 6m dau lién quan dén céc
bénh thudc hoi chung suy giam mién dich (HIV) bao gbm céac hoi ching lién quan dén
AIDS va bit ctr bién ching hodc bién d6i nao lién quan dén AIDS hodc cac bénh lién
quan dén AIDS khac.

12. Nguoi dang diéu tri bénh tat, tai nan, ngudi bi thuong tat/tan tat vinh vién trén 50% tai

thoi diém tham gia hodc thoi diém hop ddng bao hiém bét ddu c6 hiéu luc.

13. Rui ro x4y ra ngoai thoi han bado hiém va céc hau qua, bién chung do rui ro do.

14. Ké khai khdng trung thuc cac thong tin lién quan tdi cac ndi dung trong Gidy yéu cau

bao hiém va cac rui ro da phat sinh.

15. Nguoi duge bao hiém cb ¥ vi pham nédi quy, quy dinh cta co quan du lich, khach san,

nha khach hoic ctia chinh quyén dia phwong noi du lich.

16. Du lich trai voi 10i khuyén ctia bac si; hodc du lich/tham gia chuyén di vi muc dich diéu

tri y té hodc dich vu y té; hodc khong tuan thi khuyén cdo, huéng din ciia Co quan ¢
tham quyén.



CHUONG V: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 8: Quyén va nghia vu ciia Bdo hiém Bao Viét

8.1.

8.2.

Quyén ciia Bao hiém Bao Viét

Thu phi bao hiém theo théa thuin trong Hop dong bao hiém hodc Gidy chirmg nhan
bao hiém;

Yéu cidu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém cung cap thong tin day du
va trung thuc li€n quan dén viée ky ket va thyc hién Hop dong bdo hiém/Giay ching
nhan bao hiém,;

Pon phuong dinh chi Hop dong theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém;

Tir chéi tra tién bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém hoic Ngudi thu hudng trong
truong hop khong thudc pham vi trach nhiém bao hi€ém hodc truong hop loai trir trach
nhiém bao hiém theo thoa thuédn trong Hop dong bao hiem/Giay chirng nhén bao hiém;

Yéu cau Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém thuc hién cac bién phap
ngan chan va giam thi€u ton that theo quy dinh ctua Luat kinh doanh bao hiém va cac
quy dinh khéc cua phap luat c6 lién quan;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
Nghia vu ciia Bio hiém Bao Viét

Giai thich cho Bén mua bao hiém, Nguoi1 dugce bao hiém cac di€u khoan va diéu kién
bao hiém trong Hop dong bao hiém/Giay chung nhan bao hiém, cac quyén va nghia vy
cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém;

Cap Hop dong bao hiém hoic Glay chtrng nhan bao hiém cho Bén mua bao hiém ngay
sau khi giao két Hop dong bao hiém;

Tra tién bao hiém kip thoi cho 'Nguoi thy huong hoac bdi thudng cho Ngudi duoc bao
hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

Giai thich bang van ban 1y do tir chdi tra tién bao hiém;

Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Dicu 9: Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém, Nguoi duwgc biao hiem

9.1. Quyén ciia Bén mua bio hiém, Nguoi dwoc bio hiém

Yéu cau Bao hiém Bao Viét: gidi thich cac diéu khoan va dicu kién ciia Hop dong; cap
Giay chiing nhéan bao hiém hoac Hop dong bao hiém,;
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- Don phuong dinh chi Hop ddng bao hiém theo quy dinh cua Luit Kinh doanh bao
hiém;

- Yéu céu Bao hiém Bao Viét tra tién bfio hiém cho Nguoi thu hudng hoalc Nguodi dugc
bao hiém theo thdéa thuan trong Hop dong khi xdy ra su ki¢n dugc bao hiém;

- Céac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

9.2. Nghia vu ciia Bén mua béo hiém, Nguoi dwoc bio hiém

- Thanh toén phi bao hiém ddy du theo phuong thirc va thoi han thanh toan nhu thoa
thuan trong Hop dong bao hiém/Giay chirng nhan bao hiém;

- Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét co lién quan dén Hop ddng bao hiém/Gidy
chirng nhan bao hiém theo yéu cau cua Bao hiém Bao Viét;

- Théng‘béo cho Béo hiém Bao Viét vé su kjén duoc bao hiém theo thoa thuan trong
Hop dong bao hiém/Giay chung nhan bao hiém;

- Thyc hién cac bién phap ngan chan va giam thiéu ton that theo quy dinh ctia Luat kinh
doanh bao hiém va cac quy dinh khac cia phap luat co6 lién quan;

- Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét;

- K& khai trung thuc, day du cac thong tin, cung cap cac chung ctr Ve rui ro dugc bao

hiém. Moi chi phi lién quan dén viéc cung cip hd so yéu cau tra tién bao hiém khong
thudc trach nhiém ctua Bao hiém Bao Viét.

CHUONG VI: THU TUC TRA TIEN BAO HIEM
Picu 10: Thoi han va ho so yéu cau tra tién bio hiém

Khi rti ro dugc bao hiém xay ra, Nguoi dugce bao hiém hodc dai dién Nguoi dugc bao
hiém phai thong bao cho Bao hiém Bao Viét, khach san hay cong ty du lich trong vong hai
muoi tu (24) gid va thuc hién theo nhiing chi din cua Bao hiém Bao Viét, khach san hoic
cong ty du lich.

Nguoi dugc bao hiém, Ngudi thy huong phai giri théng bao cho Bao hiém Bao Viét
bang vin ban vé rii ro, hdu qua cia rii ro, dia chi cia Nguoi duge bao hiém, Nguoi thu
hudng trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay diéu tri cubi ciing cia mot dot diéu tri hoic
tor vong.

Bao hiém Bao Viét c6 quyén kiém tra, x4c minh vé rui ro, hiu qua cuda rui ro dé phuc
vu cho viéc gidi quyét quyen 1gi bao hiém.
Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai 1ap hd so yéu cau tra tién bao hiém

g0m céc gidy to sau day va gui toi Bao hiém Bao Viét trong thoi han muoi hai (12) thang ké
tir ngay xdy ra su kién bao hiém (thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach

11



quan khac khong tinh vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém). Qu4 thoi han nay, moi yéu cau
giai quyét quyén loi bao hiém déu khong cé gia tri:

1.

Gidy yéu cau boi thuong (theo miu ciia Bao hiém Bao Viét) phai do chinh Ngudi duoc
bao hiém hoic Ngudi yéu cau bao hiém ké khai va ky tén (trir truong hop tré em do bd
me ké khai hodc Nguoi duoc bao hiém tir vong/Thuong tat toan bo vinh vién khong c6
kha nang tu ké khai).

Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém va ban sao (trich) danh sach Nguoi
dugc bao hiém va bang chiing tham gia bdo hiém nhu: vé vao ctra c6 bao hiém, hoa
don ti€n phong tai khach san. Gidy x4c nhan tinh trang thuong tat ciia co quan c6 tham
quyeén.

Bién ban tai nan/Ban tudng trinh tai nan c6 xac nhan ciia B&n mua bao hiém, cong ty
du lich/chinh quyén dia phuong hoac cong an noi Nguoi duge bao hiém bi tai nan.

Cac chung tur gbc lién quan dén viéc diéu tri: don thude, so kham bénh, gidy ra vién,
phleu dleu tri, phiéu chi dinh xét nghiém, két qua xét nghiém, phiéu chyp lién quan,
phiéu mo (trong truong hop phai mo).

Cac chung tu lién quan dén chi phi y té va cac chi phi phat sinh do qué trinh van
chuyén cap ctru: hoéa don goc theo quy dinh cia B Tai chinh va thude sé hitu cia Bao
hiém Bao Viét sau khi gidi quyét boi thuong.

Truong hop tir vong: H6 so chung tir y té trude khi tir vong, Gidy ching tir va Gidy
xac nhan quyén thtra ké hop phap phai c6 cong ching.

Truong hop Nguoi dugce bao hiém 1 uy quyén cho ngudi khac ke khai Gidy yéu cau bao
hiém, nhan tién bao hiém phai c6 gidy ty quyén hop phap.

Céac chimg tir khac c6 lién quan phuc vu viée giai quyét boi thudng theo yéu cau cia
Bao hiém Béo Viét.

Piéu 11: Chi tra tién bio hiém

1. Bao hiém Bao Viét ¢ trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh toan tién bao hiém trong
vong muoi lam (15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so yéu cau boi thuong day
da va hop I¢.

2. Sb tién boi thuc‘mg duogc tra cho Nguoi dugc b‘éo hiém hoic Ngudi thu huong hodc
Nguoi thira ké hop phap hoac Nguoi duoc uy quyén hop phap.

3. Truong hop khong c6 Nguoi thu hudng hodc Nguoi thira ké hop phap, Bao hiém Bao
Viét thanh toan chi phi cho co quan hodc ca nhan da ding ra to chirc mai tang, chén cat
cho Nguoi dugc bao hiém nhung khong vugt qua so tién boi thuong theo Quy tac bao
hiém nay.

4. Truong hop Ngudi duoc bao hiém, ngudi dugc uy quyen hodc Nguoi thu hudong khdng
trung thyuc trong viéc thyc hién cac quy dinh trong Quy tic niy, Bao hiém Bao Viét c6
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quyén tu choi chi tra toan b s6 tién bao hi€ém hodc yéu cau Nguoi duge bao hiem/Nguoi
thu hudng tra lai toan b0 so tién Bao hiém Bao Viét da boi thuong.

CHUONG VII: THOT HAN KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 12: Thoi han khiéu nai

Nguoi duge bao hiém co quyén khiéu nai vé viéc tra tién bao hiém cua Bao hiém Bao
Viét trong vong sau (06) thang ké tir ngdy nhan duoc thong bao cua Bao hiém Bao Viét va bét
ctr khiéu nai nao ciing khong dugc vuot qua ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

Piéu 13: Giai quyét tranh chip

Moi tranh chap phat sinh tir Quy tic nay s& dugc cac bén cung nhau thuong luong dé
giai quyét trén nguyén tic binh dang, ton trong quyén va loi ich hop phap cua nhau. Trong
truong hop khong thuong lugng duge thi cac bén co thé quyén khoi kién tai Toa an c6 tham
quyén tai Viét Nam dé giai quyét theo quy dinh ctia Phap luat.

CHUONG VIII: BIEU PHI VA SO TIEN BAO HIEM
DPiéu 14: S6 tién bao hiém

_ Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém lya chon so tién béo hiém tir 10.000.000
dong dén 300.000.000 dong/nguoi/thoi han bao hieém.

Pi¢u 15: Phi biao hiém

15.1. Khach du lich tham gia bao hiém chuyén di (quy dinh tai khoan 4.1 Diéu 4 cta Quy tic
bao hiém nay):
Phi bao hiém = 0,015% x Sé tién bao hiém/ngay/ngudi/chuyén di.

15.2. Khach du lich tham gia bao hiém Qkhéch san, nh:c‘l khach lgoéc tai cac diém du lich (quy
dinh tai khoan 4.2 va khoan 4.3 Di€u 4 cua Quy tac bao hi€ém nay):

Phi bao hiém tai khach san, nha khach = 0,005% x Sé tién bao hiém/lan luu tra/ngudi.
Phi bao hiém tai diém du lich = 0,005% x Sé tién bao hiém/luot/ngudi.
15.3. Phu phi:
Dbi twong quy dinh tai khoan 2.3 Piéu 2 ctia Quy tic bao hiém nay:
Phu phi = 0,1% x S4 tién bao hiém/lugt tham gia/ngudi.
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PHU LUC |: BANG TY LE TU VONG/THUONG TAT VINH VIEN

Quyén lgi Ty 18 tra tién

| - TU VONG --100%

Il - THUONG TAT TOAN BQ VINH VIEN

1. MAt hodic Ml hOAN tOAN 2 Mt ---==-nnmmmmmeemm oo 100%
2. Ri loan tm than hoan toan khong thé chira duoc 100%
3. Hong toan bd chirc nang nhai va Noi ==-===-======mmmmmmm oo 100%
4. Mat hodc liét hoan toan 2 tay (tir vai hodc khuyu xudng) Hodc 2 chan (tir hdng hodc dau gbi

T 11 e i 100%
5. MAt ca hai ban tay hodc hai ban chan hodc mat mot canh tay va mot ban chan hodc mat mot canh

tay va mot cang chan hodc mot ban tay va mot cang chan hoic mot ban tay va mot ban chan -100%
6. Mét hoan toan kha nang lao dong ma khong thé lam bat ¢t viéc gi (toan bo bi té ligt, bi thuwong

dan dén tinh trang nam liét giuong hodc dan dén tan tat toan b vinh vién) 100%
7. Cit toan bo mot bén phdi va mot phan phdi bén kia 100%

111 - THUONG TAT BO PHAN VINH VIEN

CHI TREN
8. Mat mot canh tay tir vai xudng (Thao khdp vai) 75%
9. Cit cyt canh tay tir dwdi vai XUSNE -----mmmmmmmmm e 70%
10. Cat cut mot canh tay tir khuyu xudng (Thao khdp khuyu)----------mmmmmeemmmmeemmm oo 65%
11. Mét tron mot ban tay hodc toan bd ca 5 ngon tay 60%
12. Mét dong thoi ca bén ngon tay cia mot ban tay 40%
13. Mét dong thoi ca ngdn cai va ngén trd ---- 35%
14. M4t 3 ngén: ngodn tro, ngédn giira va ngon deo nhan 30%
15. Mét ngon cai va 2 ngon KhAc---es-n=nseseemnmmmemmnmee e seee oo eeec s e e e een e e e 35%
16. Mat ngon cai va mOt ngon KhAc =---=-eeeesnmmmemmnmmeeem e oo oo 30%
17. Mt ngon trd va hai ngon Khac-----===ese-ssmsemsnmmmeen oo ee e eee e e 35%
18. Mt ngon trd va mot ngon KNAC----===mmeemnmmmemmnmee e 25%
19. Mt ngén gitta va NgON deo NHAN --==m=m=mnnmmmmmmmmmmmmm oo - 19%
20. Mét ngén giita va ngon it —----------------- e 18%
21. Mét ngén deo nhan va ngon {it---------- e oo 18%
22. Mt tron ngon céi va dt ban --===-eemmemsmnmmmmeeee e 25%
Mit tron ngén cai 20%
Mit ca dt ngoai 10%
Mit nira dbt ngoai- 07%
23. Mt tron ngon tro va A8t ban =-=-mesesnnmemeememeee e e e 20%
Mit tron ngon tro 18%
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24.

25.

26.
217.
28.

Mat hai dot 2 va 3 10%
AL GOt 3 === 08%
Mit tron ngén giita hodc ngén nhin (bao gdm ca At ban) ---------n=mmmmmmmmmmmmmmmmemmmcmeeeeee 18%
Mit tron ngon gitta hOAC NEON NHAN ===mmmmmmmmmmm e 15%
Mat hai d6t 2 va 3 08%
AL GOt 3 == 04%
Mt tron ngON Gt VA GOt DA = 15%
Mit tron ngén Ut 10%
Mat hai dot 2 va 3 08%
AL GOt 3 === 04%
Cung khop ba vai 30%
Cung khép khuyu tay 25%
Citmg khép ¢ tay 20%

29. Giy tay can léch hodc mét xwong 1am chi ngan trén 3cm va chiic ning quay sap ngira han ché

hodc tao thanh khép gia 25%
CHI DUOI
30. Mat mot chéan tir hang xudng (Thao khdp khong mot duii) ==--------=-==mmmmmmmmmmmmmmmmeemmmmc e 75%
31. Cit cut mot dui

(=] 70%

1/3 gitta hodc duéi 55%
32. Cit cut mot chan tir gdi xubng (Thao khép gbi) 60%
33. Thao khdp cb chan hodc mat mot ban chan 55%
34. Mt xuong sén 35%
35. Mat xuong got 35%
36. Mat doan xuong chay, mac gy khdp gid cang chan =--------=mmm-mmm-mmmmmmmmmeemmmc e 35%
37. Mét doan xuong mac 20%
38. Mt mit ca chAn: MAt C4 NGOA ====mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmo oo 10%

M4t mét c4 chAn: Mt CA trong---=---===sesss=smmeesssmeeesnsmmennnmeeennmmennemeeenemeneenem—eennenes 15%
39. Mt ca nam ngon chan 45%
40. Mat bon ngén chan bao gdm ca ngdn cai 38%
41. Mt bbn ngon trif NEON CAi----========sseesssmmmemssmmeemnmmmmennemeeenamnenne——eesaemess———eenae——nes 35%
42. Mt ba ngon trif NGON CAl ==--=====msemnssmnsmmmemssmnoeemeeeneeneeeeeeseeene—eeeeessnee—meeessee———————ean 25%
43. M4t ba ngbn ca ngon cai 30%
R T TR I 1T (R —————— 20%
45. Mt mot ngén cai va mot ngon khac (triy ngon 2) ------======--------====- mmmmmmmmeememeeees oe- 16%
46. Mat mot ngon 2 va ngdn Khac (i NgON Cai) —=---n=mmmnnmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemmmm e e 11%
47. Mét hai ngdén 3 va 4; hodc 3 va 5; hodc 4 va 5 ==--mmmmmmmmmmm oo o 6%
48. Mat mot ngon cai 15%
L 1 T0 L T T T DT S —— 10%
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50
51
52
53
54
55
56

S7.
58.

59.

60.

61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

B T C L T et 1100 R ————— 08%
. Mt mot dbt ctia ngon khac ------------------ S — 1%
. Mt hai d6t cia ngon Khac ------------=--------- e e e 2%
. Cing khép hong 45%
. Cimg khép gbi 30%
. Mit phan 16n xwong banh ché va gi6i han nhiéu kha ning dudi cang chén trén dui--------------- 45%
. Gay chan can léch hodc méat xuong 1am ngan chi
- [t nhat 5 cm - 40%
- T3 d&én 5 cm 35%
Liét hoan toan day than kinh hong khoeo ngoai 35%
Liét hoan toan day than kinh hong khoeo trong 25%
COT SONG
Cit bo cung sau ctia mot A8t SONG -------m=n=mmmmmmmmm e 35%
Cit bo cung sau ctia 2 — 3 dot séng tré 1én 45%
SO NAO
Khuyét xwong so (chua c6 biéu hién than kinh, tim than) gay ra dau dau kéo dai----------------- 35%
LONG NGUC
Cit bo 1 -2 xuong sudn 15%
Cit bo tir 3 XUONZ SUON G 18N -=mmmmmmmmmmemeememeemmeeen e ceeece e eeee e ceee e eee e e e 25%
Cit b doan mOi XUONG SUGN---===m=mmmmmmmnmmmmmemmmnnemmmeneeene—eeeeeeee——eeeeeeeee—————=eee———————een 08%
Cit toan bd MmOt b8 PhO] ===-=--=nmmmmmmmmnmmmeeene oo eee e e 70%
Cit nhiéu thily phoi ¢ 2 bén, DTS giam trén 50% 65%
Cit nhiéu thity phbi & 1 b ----===memeemnsnnmmmeeenee oo eeeeeeee e eeeeeeen e eeeee e e e 50%
Cat mot thuy phoi 35%
BUNG
Cit toan bo da day 75%
Cit doan da day 50%
Cit gan hét rudt non (con lai dudi 1 m) --75%
Cit doan rudt non 40%
Cit toan bo dai trang- 75%
Cit doan dai trang 50%
8 e 10 T (1L U ———— 70%
8 e TR T L0 R L0 U ————— 60%
Cit phan thuy gan 40%
Cat bo tai mat 45%
Cat bo 14 1ach 40%
Cit bo dudi tuy, lach 60%
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CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC

80. Cit bo mot than, than con lai binh thuong 45%
81. Mat mot bén tinh hoan/budng triing--------=======mmmmmmmmmmmmmmmmmmm e cmm e oo 11%
82. Mit ca hai bén tinh hoan/budng trimg R ————— --- 36%
83. Mét hoan toan duong Vit ----------==mm-nn-==m=-- S ——————— 41%
84, CAL 1 CUNZ NOAN BOAM === e o i i 41%
85. Cit bo mot than, than con lai bi thuong hodc bénh 1y -------------------mm e 70%
86. Cat mot phén than trai hodc phai -----------=—== - 30%
87. Cit mdt phin bANgG qUANG-=-=====n-sm===ncmmmnsmmeennmeeaeneeeeeneeeeaenseeesss————ns————ne—————n———- 27%
88. Mt duong vt va 2 tinh hoan & ngudi:
DUGi 55 tudi CHWA CO COM ===mmmmmmmmmmmmm e 70%
Dudi 55 tudi di c6 con 55%
Trén 55 tudi --35%
89. Cit bo da con va budng trimg & ngudi:
Dudi 45 tudi ChUA CO CON ==mmmmmmmmmmmmmmmmmm s oo 60%
Dudi 45 tudi d6 c6 con 30%
Trén 45 tudi -- 25%
90. Cét va & nir:
Dudi 45 tudi: mot bén 20%
hai bén 45%
Trén 45 tudi: mot bén 15%
hai bén 30%
MAT
91. M4t hodc mu hoan toan mot mat Va:
Khong lap duoc mét gia 55%
Lap dugc mit gia 50%
92. M4t hodc mu hoan toan mot mét nhung trudce khi xay ra tai nan nay da mét hodc mi mot mat
(1) E— 80%
TAI - MUI - HONG
93. Piéc 2 tai, hoan toan khong phuc hoi duge 75%
Piéc 2 tai nang (Noi to hodc thét vao tai con nghe dugc)----------=-==-=-m=mmmmmmmmm oo 60%
Piéc 2 tai vira (N6i to 1-2m con nghe) -- 35%
Piéc 2 tai nhe (N6i to 2-4m con nghe) ---- 15%
94. Piéc 1 tai, hoan toan khong phuc hdi dugc 30%
Diéc 1 tai nang (Noi to hodc thét vao tai con nghe duoc) e L e R e R e 20%
biéc 1 tai vira 15%
biéc 1 tai nhe 08%
95. Mat vanh tai hai bén 20%
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96. MAt vanh tai mot bén 10%

97. Mét hoan toan mii 18%
MAT
98. Mit toan bd xwong ham trén va mot phan xwong ham dudi tir canh cao tré xudng
Kh&C DN === m e 80%
CUNG DN = m e 70%
99. Mét toan bo xuong ham trén hodc dudi --70%
100. M4t mot phan xwong ham trén hodc mot phan xwong ham dudi tir 1/3 dén 1/2 bi mat tir canh
T T 1 SRR E— 35%
101. Mat 3/4 ludi, con gbc ludi (tir dudng gai V trd ra) 75%
102. Mt 2/3 Iudi fir GA0 TG ==mmmmmnn=nmmmmmemmmmemmmmeeee e eeeee e eeee e eeee e e e 50%
103. Mat 1/3 ludi anh hudng dén phat am ----15%
104. M4t mot phan nho ludi (dudi 1/3) anh huong dén phat Am ----------=--m-mmmmmmeemmmmeeemm e 10%
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