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o QuY TAC
BAO HIEM DU LICH QUOC TE

_ PHANI )
DOl TUGNG BAO HIEM

Dai tugng bdo hiém theo Quy tdc bdo hiém du lich qudc t& cla Téng cdéng

ty Bdo hiém PVI (Sau day goi Id Bdo hiém PVI):

- Cbng ddan Viét Nam, ngudi nudc ngodi dang cu trd hop phdp tai Viét
Nam cd do tudi t& du 06 tuén tudi dén 80 tudi.

- Tré em dudi 10 tudi phdai dugec mot ngudi ta 18 tudi tré 1én va khdong b
mat hodc han ch& nang luc hanh vi dan su di kém va dugc bdo hiém
trong cing mot Hop déng/ Gidy ching nhan bdo hiém.

PHAN Il _
DINH NGHIA

1. Ngudi dugc bdo hiém: Lad cd nhan cé tén trong Hop déng/ Gidy
ching nhan bdo hiém, ddap dng diéu kién tham gia bdo hiém néu tai
Phdn | Quy t&c bdo hiém ndy, dugc hudng quyén Igi theo Hop déng/
Gidy chdng nhan bdo hiém. Ngudi dugc bdo hiém cé thé déng thai
& ngudi thu hudng.

2. Tudi cla Ngudi dudc bdo hiém: dugc tinh theo ndm duong lich (tinh
td ndm sinh theo gidy khai sinh hodc chdng minh nhdn déan hodc hd
chiéu)

3. Bén mua bdo hiém/ Chl Hop déng bdo hiém: La t6 chic, cd nhan ky
k&t Hop déng bdo hiém v3di Bao hiém PVI va déng phi bdo hiém. Bén
mua bdo hiém cd quyén Igi c6 thé dugc bdo hiém tU Ngudi dugc bdo
hiém. B&n mua bdo hiém cb thé déng thai Id Ngudi ducc bdo hiém
hodic ngudi thu hudng.

4. Hop déng bdo hiém: La thod thudn gita Bén mua bdo hiém va Bdo
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hiém PVI, pht hop véi quy dinh cla phdp ludt, theo dé bén mua bdo
hiém phdai déng phi bdo hiém va Bdo hiém PVI cung cdp dich vu bdo
hiém theo Quy t&c bdo hiém nay.

Gidy yéu cdu bdo hiém, Gidy ching nhan bdo hiém, Quy tdc bdo
hiém, cdc sua déi bé sung dugc Bado hiém PVI chd@p thudn (néu cd)
va cdc thod thudn khdc bang van bdn (néu cd) 1d bd phan khéng
thé tach réi cla Hop déng bdo hiém.

5. Th&i han bdo hiém: La khodng thadi gian bao hiém cé hiéu luc, dugc
ghi tfrén Hop déng/ Gidy ching nhan bdo hiém va bat ky Sta déi bd
sung ndo da dugc Bdo hiém PVI chdp thudn.

6. Ngudi thu hudng: Ld ngudi dugc Bén mua bdo hiém chi dinh nhan
tién bdo hiém theo Hop déng / Gidy ching nhan bdo hiém hodc 1a
ngudi thta k& theo quy dinh cla phdp luat trong trudng hop khéng
c6 chi dinh theo Hop déng/ Gidy chdng nhan bdo hiém.

7. S6tién bdo hiém: La s6 tién t6i da duoc ghi trong Bang quyén Ioi bdo
hiém ma Bao hiém PVI cb thé chi tra ddi vai mbi quyén Ioi bdo hiém
trong thai han bdo hiém cho mdi Ngudi dugc bdo hiém / ngudi thu
hudng khi xay ra su kién bdo hiém.

8. Su kién bdo hiém: L& su kién khach quan ducc quy dinh frong muc
Pham vi bdo hiém cla Quy tdc bdo hiém ndy md khi su kién dé xday
ra thi Bdo hiém PVI phdi trd tién bdo hiém cho Ngudsi dugc bdo hiém
hodic Ngudi thu hudng.

9. Hang van chuyén: 1& don vj kinh doanh dich vu van chuyén hanh
khach cé bdn vé (cd ghi gid khdi hanh) theo cdc tuyén c6 dinh,
dugc cdp phép hoat déng hop phdp theo quy dinh cua luat phdp
nudc sd tai.

10. Vé van chuyén: c6 nghia Id bdt ky vé mdy bay hodc vé phuong tién
van chuyén ndo dugc mua cho Chuyén di cla Ngusi dugc bdo hiém
do Hang van chuyén phdat hanh.

11. Thdanh vién gia dinh: Ld vg/chdng hop phdp cla Ngudi dugc bdo
hiém, con (con dé hodc con nudi hap phdp), anh chi em rudt, anh

chi em dau/ré, bé me dé, bé me vg/chdng, 6ng bd, chdu, Nngudi
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gidm ho hop phdp, bd duong, me k&€ hay con riéng cla vg/chéng
cla Ngudi dugc bao hiém.

12. Gidy té tay thén: Bao gém Gidy ching minh nhan dan, Can cudc
cong dan, HO chiéu, Thi thuc/Gidy théong hanh (ddi véi ngudi khdng
mang qudc tich Viét Nam).

13. Céngty clu trg: Ld cong ty clu trg todn cau ky thdéa thudn hgp téc
v3i Bdo hiém PVI, thay mdat Bao hiém PVI thuc hién cdc hoat dong
clu trg, hé tro y 1é.

14. Chuyén di: L& chuyé&n di theo lich trinh t Viét Nam ra nuéc ngodi cla
Ngudi duoc bdao hiém, dién ra trong khodng thai gian td ngdy bat
déu bdao hiém dén ngdy k&t thdc bao hiém ghi trén Hop déng / Gidy
ching nhan bdo hiém.

15. Nudc xudt hdnh: La Viét Nam. Nuéc xudt hanh va Nudc cu trd sé cé
cUng nghia va c6 thé st dung thay thé 1&n nhau.

16. Noi dén: Ld quéc gia md& Chuyén di cta Ngudi dugc bdo hiém hudng
t6i sau khi khai hanh.

17. Ngdy kh&i hanh ddu tién: Ld ngay ma Ngudi dugc bdo hiém sé& khai
hanh theo lich quy dinh trén vé van chuyén cua Ngudi dugc bdo
hiém.

18. Qué huong: Lad qudc gia noi Ngudi dugc bdo hiém dugc sinh ra va/
hodic cé quyén cdng dan.

19. Bénh vién: Ld co sé khdm chda bénh hoat ddng hop phdp theo quy
dinh cla ludt phdp nudc sé tai va dap ung cdc diéu kién sau:

- Co6 khd nang va phuong tién chdn dodn bénh, diéu tri va ph&u thuat.

- Cé diéu kién thudn Igi va cé gidy phép cho viéc diéu tri ndi trd va cdé
phi€u theo ddi sic khde hang ngdy cho mdi bénh nhan.

- Khéng phdi 1a noi ding dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay mot co
s& ddc biét danh riéng cho ngudi gid, hodc dé cai nghién rugu, ma
tay, chat kich thich hodc dé diéu tri cdc can bénh rdi loan tadm than,
phong.

20. Bac si: LA ngudi cd gidy phép hanh nghé khdm chda bénh hop phdp
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21.

22.

23.

24.

25.
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theo luat phdp cla nudc sé tai noi Ngudi ducc bdo hiém diéu trj va
chi thuc hién viéc diéu tri cho Ngudi dugc bdo hiém trong pham vi
chuyé&n moén va gidy phép hanh nghé cla minh, nhung loaqi trd trudng
hop Bdc si 1d thanh vién gia dinh cta Ngudsi dugc bdo hiém.

Tai nan: 1a sy kién bat ngd hay khong ludng trudc, xdy ra ngodi su
kiém sodt clia Ngudi dugc bdo hiém, gay ra bdi mot luc t bén ngodi,
manh va cb thé nhin thdy dugc, tac déng 1én co thé Ngudi dugc bdo
hiém trong thdi han bdo hiém, I& nguyén nhan truc ti€p dan dén tu
vong hodc thuong tat than thé cho Ngudi dugc bdo hiém.

Theo Quy tdc bdo hiém ndy, cdc trudng hop dudi nudc, dién gidat,
bong IUa, bong nhiét, bong hda chdt, mdc dj vat dudng thé cang
dugc coi la Tai nan.

Om dau, bénh tat: La tinh trang co thé c6 ddu hiéu cla mot bénh Iy
khdac vai finh trang sdc khde binh thudng cdn thiét phdi diéu trj y t&
(khédng bao gém cdc tinh trang vé nha khoa).

Thuong tat than thé: |& t8n thuong than thé gay ra bdi nguyén nhan
truc ti€p va duy nhat Ia tai nan, I1&d hdu qud dau tién cla tai nan va
khong phdi Id hdu qud cla bdat ky bénh tat, &m dau, suy giam sidc
khoé, khuyé&t tat, qua trinh thodi hda.

Tinh trang y t& ¢ sdn: [d bat ky 8m dau, bénh tat, thuong tat hodc
tinh frang sdc khoe bat thudng khdac cla Ngusi dugc bdo hiém hodc
Thanh vién gia dinh cta Ngudi dugc bdo hiém trong vong 12 thang
trudc ngdy khdi hanh Chuyén di:

truéc hét c6 biéu hién rd rang, tré nén xdu di, tré thanh triéu ching
c@p tinh hodc biéu hién rd Idm cho mét ngudi than trong thdong
thudng phdi di kndm dé dugc chdn dodn bénh tat, cham séc va diéu
tri; hodc

duoc diéu trj bdi Bac si hodc da dugc Bac si dé nghj diéu tri; hodc
duoc yéu cdu si dung thudc da dugc ké don.

NA&m vién: 1& viec bénh nhan cdn thiét phai diéu tri frong ngdy va/
hodc diéu tri ndi tra va phdi cd gidy nhdp vién (vd/hodc ra vién) do

bénh vién cdp.




26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Diéu tri ndi trd: Ia viéc diéu trj y t& khi Ngudi dugc bdo hiém cé 1adm
thu tuc nhdp vién va ndm tai giudng bénh qua dém. Gidy ra (xudt)
vién |&d mot trong nhing chdng td cdn thiét dé yéu cau bbi thudng
cho quyén Igi ndy.

Diéu tri trong ngdy: |& viéc diéu trj y t& cla Ngudi duoc bdo hiém véi
chdn dodn xac dinh, c6 phdc dé diéu tri va phat sinh chi phi giudng
bénh nhung kndng phai & Igi bénh vién qua dém. Gidy ra (xudt) vién
& mdt trong nhing ching tU cdn thiét dé yéu cdu béi thudng cho
quyén Igi ndy.

Diéu tri ngoai tra: |a viéc diéu trj y t& khi Ngudi dugc bdo hiém cdn
thiét phai diéu tri &m dau, bénh tat hodc tai nan tai bénh vién ma
khéong phdi ndm vién.

Thudc ké theo don cla Bdc si: |& nhing loai thuéc duoc bdn va su
dung theo don thudc cla Bdc si va quy dinh cla phdp ludt,

B& phén gid: 1d bdt ky mot thadnh phdn nhéan tao ndo dugc 1&p dat,
cdy ghép vao co thé, dé thay thé cho cdc bd phdn cla co thé.
Dung cu/ thiét bi y t& hé trg diéu tri: La cdc dung cu/ thiét bjy t& ducc
dat/ cay/ tréng vao bat c mot bd phdn ndo cla co thé dé hé tro
cho chlc ndng hoat dong cua bd phdn dé va/hodc hd trg cho viéc
diéu tri va phdu thuat nhu stent, van tim, béng nong, dia dém, nep,
vit, chét treo, mdy tao nhip tim.

Tinh trang khdan cédp: & tinh frang stc khde ma theo v kién cla Bac si
diéu tri hodc Céng ty clu tro Iad nguy kich cdn phadi diéu tri khan cdp
dé tranh t vong hay dnh hudng nghiém trong tdi finh trang stc khoée
|[&u ddi hodc hién tai. Su nguy kich sé& dugc xét dodn theo hodn cdanh
cla dia phuong, ban chat cua diéu tri khédn cdp va khd ndng cung
cd@p dich vu cing nhu co s& vat chat tai dia phuong dé.

H&i huong: La viéc chuyén chd bdng moi phuong tién dé van chuyén
Ngudi dugc bdo hiém trong tinh trang khédn cdp tré vé Qué huong
hodc noi & thudng xuyén cua Ngudi dugc bdo hiém tai Viét Nam.

Hanh déng khing ba: |&d mot hanh déng hay su de doa bdng bao luc
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35.

a)

o)

C)

d)

e)

Bdo hiém Du lich quéc té

hodc hanh déng gay tén hai dén cudc séng cla con Ngudi, tAi sdn
vo hinh hodc hu hinh hay co s& ha tang ma cé y dinh hay muc dich
ép budc chinh phu hay d&t dén chdng trong finh trang s¢ hai.

Dich bénh: L& bénh truyén nhiém dugc cdng bé dich bdi 76 chic y té
th& gidi (WHO) va/ hodc bdi co quan/ t& chdc cd thdm quyén theo
quy dinh cua ludt phdp nudc so tai.

PHANN
PHAM VI BAO HIEM CHINH

CHI PHi Y TE

Quyén Igi bdo hiém vé "Chi phiy t&"

Trong trudng hop Ngudi duoc bdo hiém bj 6m dau, bénh tat hodc
thuong tét than thé do tai nan thudéc pham vi bdo hiém xay ra trong
Chuyén di, B&do hiém PVI s& chi trd cdc chi phiy t& cén thiét va hop
ly dé diéu tri cho Ngudi duoc bdo hiém tai nudc ngodi theo chi dinh
cla Bdc si, 16i da dén gidi han ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong
Hop déng/ Gidy ching nhdan bdo hiém.

CdAc chi phiy t&é dugc bdo hiém bao gém:

Diéu tri ngoai tri: bao gém tién khdm bénh, tién thudc theo ké& don
cla Bdac si, cAc xét nghiém, chdn dodn hinh dnh do Bdac si chi dinh
t6i da khéng vuot qud gidi han quy dinh,

Dung cu y t& can thiét cho viéc diéu tri gdy chi (nhu bdng, nep) va
phuong tién trg gilp cho viéc di bé do Bac si chi dinh.

Viéc tri liéu hoc buc xa, liéu phdp anh sadng va cdc phuong phdp
diéu tri tfuong tu khdc do Bac si chi dinh.

Diéu tri rang cdp clu do tai nan tfrong vong 24 tiéng ké tu khi tai nan
xqAy ra.

Diéu tri ndi trd tai bénh vién, duoc Bac si theo ddi chdt ché, cd day
du cdc phuong tién chédn dodn va diéu tri. Ngudi dugc bdo hiém sé

dugc ndm tai bénh vién dia phuong noi ho dang tam trd hodc tai



f)

SAu:

a)
o)

c)

mot bénh vién thich hop gdn nhat.

Chi phi lién quan dén cudc phdu thuat.

Quyén Igi bdo hiém nday clng chi trd cho cdc chi phi y t& cdn thiét
va hop ly t18i da dén gidi han ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong
Hop déng/ Gidy chdng nhan bdo hiém cho viéc diéu tri ndi trd cua
Ngudi dugc bdo hiém tai Viét Nam trong vong 30 ngdy ngdy ké tu
ngdy két thdc Chuyén di, véi diéu kién viéc diéu tri nay |d hdu qud
truc ti€p cla 6m dau, bénh tat hodc thuong tat than thé do tai nan
XAy ra trong Chuyé&n di va Ngudi dugc bdo hiém phdi nhép vién trong
vong 24 gid sau khi nhdp canh tré vé Viét Nam theo chi dinh cla Bac
sT.

Phén Quyén Igi "Chi phi y 1&" khéng bdi thudng cho nhing trudng hop

Chi phi st dung dich vu chdm sdc theo yéu cau ddc biét,

Chi phiy t& dugc Céng ty bdo hiém khdc chi trd hodc do bén thd ba
chiju trdch nhiém. NEu Bdo hiém PVI da thanh todn nhing chi phi trén
thi Ngudsi dugc bdo hiém phai chuyén quyén doéi bdi thudng bén thu
ba cho Bdo hiém PVI va c6 nghia vu hd tro Bdo hiém PVI trong viéc
ddi lai nhing chi phi dé tu cdc bén thd ba.

Chi phi cung cép, duy tri hay chinh sta cdc bd phdn gid, cdc dung
cu chinh hinh mang tinh chat thdm my va dung cu/ thiét bj hd tro
diéu trj .

cUU TRO Y TE VA HO TRO DU LiCH

Coéng ty clu trg sé thuc hién thu xép hé tro y t& khdn cdp cho Ngudi
dugc bdo hiém. Trong trudng hop cdn nhing dich vu liét ké dudi day,
Ngudi dugc bdo hiém hay dai dién Ngudi dugc bdo hiém lién hé ngay
dén diém thudng truc cla coéng ty clu trg, s6 dién thoai dugc ghi trén
Hop déng/ Gidy ching nhan bdo hiém va/hodc s6 dién thoaqi cla Bdo
hiém PVI dé duoc giup da.

Khi lién hé yéu cdu clu trg, Ngudi dugc bdo hiém hay dai dién Ngudi
dugc bdo hiém phdi cung cdp nhing théng tin sau day:
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Q)

o)

c)

)

e)

- Tén Ngudi dugc bdo hiém, s6 Hop déng/ Gidy ching nhdn bdo
hiém va thadi han bdo hiém;

- 86 dién thoai, dia diém va tén ngudi lién hé;

- Tém tat tinh trang stc khoe thuc t& cla Ngudi dugc bdo hiém cdn
dugc cuu tro.
Coéng ty clu trg duoc phép tiép xdc véi Ngudi dugc bdo hiém dé
ndm dugc tinh trang stc khoé. NEu Ngusi dugc bdo hiém khéng
tuan tha trdch nhiém trén, Céng ty clu trg va Bdo hiém PVI cd
quyén tu chdi clu tro y t&€, trd khi cd ly do hop ly dé chdng minh
r&dng ho khéng thé thuc hién dugc nghia vu trén. Sau khi danh gid,
Cong ty clu trg sé cung c@p dich vu ho tro nhu quy dinh trong diéu
kién va diéu khodn cla Quy t&c bdo hiém nay.

Dich vu hd trg du lich

Dich vu thdéng tin truéc chuyén di: Cong ty clu trg sé cung cdp cdc

théng tin lién quan dén thd tuc 1dm thi thuc va yéu cdu tiém chldng &

nudc ngodi cho Ngudi dugc bdo hiém.

Thong tin vé dai st qudn: Cong ty clu trg sé cung cdp cdac dia chi, s&

dién thoaqi va gid |am viéc cla cdc lanh su, cac dai st qudn gan nhat

trén pham vi todn thé& gidi cho Ngudi dugc bdo hiém.

Thoéng tin vé dich thuat: Céng ty clu 1trg sé cung cdp tén, dia chi, s&

dién thoaqi va gid Idm viéc cua cdc co quan dich thudt frén pham vi

todan thé gidi cho Ngudi dugc bdo hiém.

Thoéng tin vé van phong luat: Céng ty clu trg sé cung cdp tén, dia chi,

s6 dién thoagi va gid |adm viéc cla cdc Van phong ludt su va cdc co

van phdp luat trén pham vi todn thé gidi cho Ngudi dugc bdo hiém.

Thoéng tin vé ngudi cung c@p dich vu y té: Cong ty clu tro sé cung cdp

thong tin lién quan dén Bdc si, bénh vién, phdng khdm bénh, BAc si

nha khoa va nha khoa trén pham vi todn thé gidi cho Ngudi duge bdo

hiém.

Bdo hiém Du lich quéc té



Van chuyén khdan cép

Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi 6m dau, bénh tat hodc
thuong tat than thé do tai nan xay ra trong Chuyén di va Bac si diéu tri
va/hodc Cong ty clu trg danh gid sdc khde clia Ngudi dugc bdo hiém
trong tinh trang khén c@p, sau khi nhan dugc Gy quyén cla Bdo hiém
PVI vé viéc thu x&p van chuyén cdp clu, dia diém van chuyén dén va
cdc phuong tién cing nhu phuong thic van chuyén cdp clu, Coéng
ty clu tro sé thuc hién viéc van chuyén cdp clu cho Ngudi dugc bdo
hiém t8i mot bénh vién gén nhat trong pham vi lanh thé quy dinh trong
Hop déng/ Gidy ching nhan bdo hiém cd phuong tién diéu tri hop 1y.
Phuong tién van chuyén sé phu thudc vao diéu kién cho phép va tinh
trang sdc khoe cla Ngudi dugc bdo hiém.

Bdo hiém PVI sé& chi trd theo gidi han ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém
trong Hop déng/ Gidy ching nhdn bdo hiém cdc chi phi can thiét lién
quan t3i viéc di chuyén cdp cdu trén va chi phi van chuyén cho mot
ngudi di cang vai Ngudi dugc bdo hiém. Chi phi vé mdy bay (néu phat
sinh) gidi han t8i muc vé hang phd théng.

H&i huong

Trong trudng hop Bdc si diéu tri va/hodc Cong ty clu trg danh gid
sic khoe cla Ngudi dugc bdo hiém trong tinh trang khdn cdp, sau
khi nhén dugc Uy quyén cua Bao hiém PVI vé phuong tién cdng nhu
phuong thidc van chuyén héi huong, Cong ty clu trg sé thu xép hoi
huong cho Ngudi duoc bdo hiém tré vé Qué huong hodc nai & thudng
xuyén cla Ngudi dugc bdao hiém tai Viét Nam véi diéu kién vé géc clia
Ngudi duoc bdo hiém khong cé gid tri hdi huong.

Bdo hiém PVI sé chi trd theo gidi han ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém
trong Hop déng / Gidy chdng nhan bdo hiém cdc chi phi can thiét
lién quan t8i viéc hdi huong trén va chi phi van chuyén cho mot ngudi
di cung v8i Ngudi dugc bdo hiém. Chi phi vé mdy bay (néu phat sinh)
gidi han t8i muc vé hang phé théng.
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4.

Bdo Ianh thanh todn vién phi

Théng qua Cong ty clu trg, Bao hiém PVI sé thu xép bdo lanh thanh
todn cdc chiphiy t€ can thiét phat sinh tu viéc diéu tri thuong tat, &m
dau, bénh tat thudc pham vi bdo hiém tai nudc ngodi khi hod don
thanh todn vuot qud 50.000.000 déng/ ngudi/ chuyén di.

Chi phi &n & di lai b6 sung

B&o hiém PVI s& chi trd chi phi 01 vé van chuyén hang phé théng cho
01 Ngudi di cung cd tén trong clng Hop déng/ Gidy ching nhan bdo
hiém trd vé Viét Nam va cdc chi phi an, 8, di lai tai nuéc ngodi mda
Ngudi dugc bdo hiém, hodc Ngudi di cung cd tén trong Hop déng/
Gidy ching nhan bdo hiém phdat sinh thém do Ngudi dugc bdo hiém
phai diéu tri thuong tat than thé do tai nan hodc ém dau, bénh tat
thudc pham vi bdo hiém cua Quy tdc ndy, véi diéu kién vé géc cla
thanh vién trong gia dinh va Ngudi di cung dé khéng cé gid tri hoi
huong. Chi phi t6i da cho mdi ngudi kndng qud gidi han ghi trén Bang
quyén Igi bdo hiém trong Hop déng/ Gidy chdng nhén bdo hiém.
Thdm bénh nhan & nuéc ngodi

Bdo hiém PVI sé thu x&p va thanh todn 01 vé van chuyén khi héi hang
phd théng cho 01 ngudi than sang tham Ngudi dugc bdo hiém néu
Ngudi dugc bdo hiém phdai ndm vién diéu trj ndi trd trén 10 ngdy lién
tuc hodc td vong & nuéc ngodi ma khéng cd thdnh vién gia dinh hodc
ngudi di cung ndo trong Chuyé&n di. Chi phi t6i da khéng vuot qud gidi
han ghi tfrén BAng quyén Igi bdo hiém trong Hop déng/ Gidy ching
nhan bao hiém.

DPua tré em hdi huong

NE&u tré em dudi 14 tudi di cing vai Ngudi dugc bdo hiém trong Chuyén
di khdng cd ngudi chdm sé¢c & nudc ngodi do Ngudi dugc bdo hiém
bi thuong tat, &m dau bénh tat phdi ndm vién hodc tU vong, Bdo hiém
PVI s& chi trd chi phi an, & phat sinh va 01 vé van chuyén hdi huong
hang phé thong dua tré em dé vé Viét Nam hodc Qué huong vdi diéu
kién phdi ndp Igi cho B&o hiém PVI phdn vé chua ddng cua tré em do.

Chi phi t6i da khéng vuot qud gidi han ghi trén Bang quyén Ioi bdo
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a)

hiém trong Hop déng/ Gidy ching nhan bdo hiém.

Chi phi mai tdng vé héi huong thi hai

Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém tU vong & nudc ngodi do

&m dau, bénh tat hodc thuong tat than thé do tai nan thudc pham

vi bdo hiém xdy ra trong Chuyén di, Bdo hiém PVI chi trd cdc chi phi

thuc t& phat sinh cho dich vu mai tadng Ngudi dugc bdo hiém, bao

gdm chi phi mua quan tdi, chi phi chén cat hodc hda tang.

Pbdéng thai, sau khi nhan dugc Gy quyén cua Bdo hiém PVI, Cong ty

clu tro sé& thu xép cdc thu tuc cdn thiét va van chuyén thi hai Ngudi

duoc bdo hiém tréd vé Viét Nam hodc qué huong cua Ngudi dugc
bdo hiém.

B&o hiém PVI sé& chi trd cAc chi phi cén thiét lién quan t8i viéc mai

tdng va hoi huong thi hai frén theo gidi han ghi trén Bang quyén [gi

bdo hiém trong Hop déng/ Gidy ching nhén bdo hiém. Chi phi vé
maAy bay (néu phat sinh) gidi han t6i mdc vé hang phd théng.

Diéu kién ap dung véi cdc Quyén Igi bdo hiém thuéc Muc 2 Phén I

cla Quy tdc bdo hiém ndy:

- Ngudi dugc bdao hiém phdi c6é su chdp thudn cla Bao hiém PVI
trudc khi phat sinh cac dich vu hé tro va todn bd nhing dich vu
doé phai do Céng ty clu trg thu xép.

- Bd&o hiém PVI sé& khéng chiu trdch nhiém déi vai bat ky chi phi
phdat sinh cho di lgi, an & hodc dich vu dugc cung cdp bdi bén
khdc ma Ngudsi dugc bdo hiém khdng cd tradch nhiém phdi tra,
hodc cdc chi phi da dugc bao gém trong chi phi cta Chuyén di.

BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém tU vong hodc thuong tat vinh

vién (theo cdc muc liét k& dudi day) do tai nan thudéc pham vi bdo

hiém xday ra trong Chuyén di, Bao hiém PVI chi trd todn bod S6 tién bdo
hiém ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hop déng/ Gidy ching
nhan bdo hiém. Thuong tat than thé dugc bdo hiém bao gém:

MU hodc mdat hodn todn hai mat
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o)

C)

d)

e)

f)

Héng hodn todn chlic ndng nhai va néi

Mat hodc liét hodn todn hai tay (tU vai hodc khuyu xuéng) hodc hai

chan (t& hadng hodc déu géi xuéng)

Mat cd hai ban tay hodc hai ban chadn, hodc mat mot canh tay va

mot bdn chan, hodc mét canh tay va moét cdng chan, hodc mét ban

tay v& mot cdng chan, hodc mdt ban tay va mét ban chan.

Liét mot phdn hodc todn bd co thé khién Ngudi duoc bdo hiém mat

hodn todn khd nang lao ddéng trong bat ky cdng viéc ndo;

Thuong tat than thé vinh vién va3i 1 1& 1 81% trd 1én theo két ludn cua

co quan/ 16 chuc cé thadm quyén.

Véi diéu kién Ia:

- Tu vong hodc thuong tat than thé néu trén xdy ra trong vong 01
(mot) nadm ké tU ngdy xay ra tai nan;

- T6ng s6 tién bdi thudng cho moét Ngudi duoc bdo hiém khoéng
vuot qud S& tién bao hiém cla quyén Igi Tai nan cd nhan ghi trén
Bang quyén Igi bdo hiém trong Hop déng / Gidy chdng nhén bdo

hiém.

Quyén Igi bdo hiém nay khong dp dung déi vai Ngudi dugc bdo hiém trén
70 tudi.

V.

TRO CAP TIEN MAT KHI NAM VIEN

Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém phai diéu tri ndi trd & nudc
ngodi theo chi dinh cla Bac si do 6m dau, bénh tat hodc thuong tat
than thé do tai nan thudéc pham vi bdo hiém xday ra trong Chuyén di,
B&o hiém PVI sé& chi trd tro cdp cho méi ngdy ndm vién theo gidi han
ghi tfrén BAng quyén Igi bdo hiém trong Hop déng/ Gidy chdng nhéan
bdo hiém. Viéc thanh todn s& dugc thuc hién sau khi k&t thic thoi
gian ndm vién.

HO TRO CHI PHI HOC HANH CUA TRE EM

Trong trudng hop Ngudi duge bdo hiém bi ti vong do tai nan va vao
ngdy xday ra tai nan, Ngudi dugc bdo hiém cd mot hodc nhiéu con

(v6i diéu kién tré em ndy dudi 18 tudi hodc dudi 23 tudi va dang tham

Bdo hiém Du lich quéc té



gia hoc chinh khod tai cac trusng dai hoc hay cao ddng ducgc nhd
nudc cdng Nhan), Bao hiém PVI sé trd s6 tién bdo hiém theo quy dinh
ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hop déng/ Gidy ching nhan
bdo hiém cho mbi ngudi con nhung khéng qud 02 ngudi con.

Quyén Ioi bdo hiém ndy sé& chi dugc thanh todn mot I&dn cho tré em
ma khéng phu thudc vdo viéc nhing dda tré dé cd dugc bdo hiém
theo mot Hop déng bdo hiém hd tr¢ khdc cla Bdo hiém PVI ma bd

me chung da tham gia hay khéng.

) _ PHANIV o .
LOAI TRU CHUNG AP DUNG CHO TOAN BO CAC PHAN

Quy t&c bdo hiém ndy (bao gébm cd& cdc Pham vi bdo hiém bd sung) sé&

khong bdo hiém trong cdc trudng hop sau:

1.

Bat ky tinh trang y t&€ c6 s&n ndo, bénh/ khuyé&t tat/ di tat badm sinh, bat
ky hoi ching phic hgop lién quan dén hdi chdng suy gidm mién dich
mdac phdi (AIDS), finh trang va bénh lién quan dén virdt HIV va cdc
bénh 1y nhiém qua dudng tinh duc, dich bénh.

Cdac bénh dugc liét ké sau ddy cho du xay ra truéc hay tfrong thdi han
bdo hiém: bénh 1ri, séi cAc loqi trong hé théng 1iét niéu va dudng mat,
viem/ loét da day, viém gan cdc loqi, xo gan, ching thodt vi, viém
amidan dan dén phdau thuat, dj tat vach ngdn mii hodc xuong xodn
muUi, bénh xoang phdi phdu thudt, réi loan tuyén gidp, rdi loan nodi tiét,
bénh lao, bénh huyét dp hodc bénh tim mach, u cédc logi, ung thu,
bénh lién quan dén hé théng tao mau, diéu tri loc mdu, chay than
Nnhdn tao, bénh ddi thdo dudng, bénh Parkinson.

Ngudi duoc bdo hiém cé y thuc hién hanh vi vi pham phdp luat nudc
s& tai.

Ty tU, cé y dinh hodc cd y gdy thuong tich trén than thé, bénh tam
than hodc réi loan t&m than, réi loan gidc ngu, mat ngd, bénh tu ki, suy
nhugc co thé va suy nhugc than kinh khédng cé nguyén nhan bénh ly,
hoéi ching cang thdng (stress), bénh Alzheimer
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5.

10.

11,

Say thai, phd thai, sinh dé, diéu tri va/ hodc chdm séc thai san, thuc
hién k& hoach hod gia dinh, diéu tri chta bénh vo sinh.

Khdm, diéu tri rang (trd tfrudng hop Diéu tri rdng cdp clu do tai nan
nhu quy dinh tai Khodn d Diém 1 Muc | Phan Il clia Quy t&c bdo hiém
nay)

Cday ghép ndi tang, khdm va diéu tri/ phdu thudat thdm my, khédm va
diéu tri tat khdc xa cta mat, dung cu hé trg thinh va thi luc.

Bat ky thuong tat hodc ém dau, bénh tat ndo phdat sinh/ 1 hdu qud
cua viéc Ngudi dugc bdo hiém s dung rugu, bia, ma tuy hodc cac
chat kich thich, chat gay nghién tuong tu khac (trt khi st dung thudc
hodc chat gdy mé theo chi dan cla Bac si).

Da&i véi trudng hop tai nan giao théng, thudt ngd "st dung rucu bia" 1A
trudng hop xét nghiém mau thé hién néng dé cdn tfrong mdu vuot qud
muc cho phép theo quy dinh cda phdp ludt nudc sé tai.

Ngudi dugc bdo hiém ra nuéc ngodi vi muc dich chia bénh hay chdm
séc vy té.

Ngudi dugc bdo hiém khéng du stc khoé dé di chuyén hodc di chuyén
trdi vai I8i khuyén cla Bdac si; diéu tri hay dich vu y & dugc thuc hién
khong c6 su chi dan cla Bac si; khdm sidc khoé hay kiém tra sic khoé
dinh ky khéng phdi Ia diéu tri hay chdn dodn cho 6m dau, bénh tat,
thuong tat than thé.

Cdc chi philién quan truc ti€ép hay gidn ti€p gay ra bdi hodc gdép phdn
vdo hay phdat sinh 1 hong héc hay khdng hoat dong tai bat ky thoi
diém ndo cla may vi tinh, thiét bj dién, dién tu, thiét bi hay phuong
tién xU ly da liéu, truyén théong, vi mach, vi mach kin, mach tich hop
hodc cdc thiét bj tuong tu hodc bat ky phdn mém may tinh ndo, cho
du tai san dé thudc Ngudi duoc bdo hiém hay khdéng, va do dé khéng
nhan dién chinh xdc hodc xi ly ngdy thang giéng nhu thuc t& va/
hodc luu gid hodc duy tri qud trinh hoat dong hodc khéong truyén dat
chinh x&c cdc di liéu, théong tin, yéu cdu hodc cdc hudng dan do két
qud cua viéc khéng thé xu ly ngdy thang nhu thuc t& hodc khéng thuc
hién dugc cdac lénh dugc 1&p trinh do hdu qud cua viéc khong cd khd
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12,

13.

14.

15.
16.

17.
18.

nang xU ly ngdy thdng nhu thuc t&, gdy ra nhing mat mat vé di liéu
hodc khéng cd khd nang luu trd hodc duy fri hodc xU ly chinh xac cdc
dd liéu tai bat ky thai diém ndo.

Tai nan trong khi tham gia vao (ké ca trudng hop luyén tap hodc theo
chuong trinh b&t budc) bat ky mén thé thao hay cdc mén thi ddu ndo
mang tinh chuyé&n nghiép hodc cdc mdén thé thao déi khdng, cdc
cudc dua (tra dién kinh), Leo bd 1én dd cao hon 5.000 mét so véi mdat
nudc bién, leo vach da hay leo nui ké cd c6 st dung ddy leo hay thiét
bi hé trg khdc, st dung binh khi Idn s&u hon 20 mét so v8i mat nudc
bién, khdm phd hang déng, truct tuy&t, nhdo 16n trén khéng, nhdy da,
di san badng ngua, I&n xuéng may bay trd khi I&d Ngusi duoc bdo hiém
v38i tu cach |a hdnh khach cda hdng hdang khéng dugc phép dang ky
kinh doanh, tham gia vdo cdc céng viéc chdn tay hay céng viéc nguy
hiém co lién quan dén viéc st dung mdy méc thiét bi.

N&i loan va dinh céng, chién tranh (cho dud cé tuyén bd hay khéng),
xam lugc, hanh déng ngoai xam, ndi chién, cdch mang, bao loan dan
sy, tham gia vao luc lugng quén doéi, hay cdng an, hodc don vj thi
hanh ludt,

Lién quan mot cdch truc tiép hodc gidn tiép t8i cac "Hoat ddng khidng
bé" nhu dinh nghia trong quy t&c nay. Loaqi trd ndy van dugc dp dung
cho du cé modt nguyén nhdn hay su kién ndo khdac, dudi bat ky hinh
thdc ndo, déng gdp ddng thdi hodc dan 18i thuong tat than thé.

Su phan hach cua hat nhan, hdn hop hat nhédn hodc nhiém phdng xa
Ngudi dugc bdo hiém phuc vu trong ngdnh hdi quan, luc quan di
cong tdc hodc thuc hién nhiém vy, tién hanh cdc hoat dong hay tham
gia thd nghiém cac loqi phuong tién van chuyén, dugc thué hay dugc
phdn cdng thuc hién cdc cbébng viéc & ngodi khoi, khai mé, chup anh
bdng may bay hay xt ly cdc logi chat nd, va khi, dan dugc (trd khi
dugc su chdp thudn truéc b&dng van bdn cda Bdo hiém PVI).

T6n that gidn tiép hodc ty nhién.

Ngudi dugc bdo hiém khdong ddp dng diéu kién tham gia bdo hiém

néu tai Phén | cla Quy tdc bdo hiém nay.
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PIEU KIEN CHUNG AP DUNG CHO TOAN B® CAC PHAN

(bao gém cd cac Pham vi bdo hiém bé sung)

1.  Bén mua bdo hiém/ Ngudi dugc bdo hiém/ ngudi thu hudng phai
tuadn thu va thuc hién ddy du nhing diéu kién, diéu khodn, diém loai
trd va sta déi bd sung cla Quy t&c bdo hiém nday, va tinh trung thuc
cla nhang 18i khai bdo va nhdng chi tiét ké khai trong gidy yéu cau
bdo hiém, yéu cdu bbi thudng va tat ca cac khai bdo khdc cla Bén
mua bdo hiém/ Ngusi dugc bdo hiém/ ngudi thu hudng sé& Ia diéu
kién tién quyé&t déi vai bat ky trdch nhiém thanh todn béi thudng ndo
cla Bao hiém PVI theo Quy t&c bdo hiém nay.

2. Quy tdc bdo hiém nday chiju su diéu chinh theo Luat phdp Viét Nam va
bdat ky tfranh chdp phdat sinh theo quy tdc bdo hiém ndy sé dugc gidi
quyét bdi Tod an Viét Nam.

3. Thai han 16i da cho mét Chuyén di duoc bdo hiém 1a 180 ngdy lién
fuc.

4. Tat cd cdc muc trdech nhiém déu dugc dp dung cho mot (01) Chuyén
di.

5. Hiéu luc bdo hiém cho tat cd cac quyén Ioi trd quyén Igi 'Rut ngdn
hay huy bd chuyén di' b&t ddu tu théi diém hodn tat thd tuc xudt
canh tai Viét Nam trong ngdy khdéi hdnh dau tién ctia Chuyén di, bao
gébm thai gian Ngudi dugc bdo hiém & trong khu vuc san bay/ bén
tau/ bén xe va két thac khi Ngudi duoc bao hiém rdi khdi khu vuc sén
bay/ bén xe/ bén tau trong lIanh thé Viét Nam hodc thaoi diém két
thdc théi han bdo hiém theo quy dinh trong Hop déng/ Gidy ching
nhan bdo hiém, tuy theo thdi diém ndo sém hon sé& dugc dp dung.
P&i v8i quyén Igi "Rt ngdn hay huy bd chuyé&n di' hiéu luc bdo hiém
b&t ddu ké tU ngdy cdp Hop déng/ Gidy chdng nhan bdo hiém va
két thdc vdo ngdy khai hanh ddu tién cia Chuyén di.

6. D6i vdi Ngusi dugc bdo hiém cd dod tudi trén 70 tubi s& khédng duac

bdo hiém quyén Igi 'Bdo hiém Tai nan c¢d nhan' va gidi han 50% S&
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10.

11.

tién b&o hiém quyén Ioi "Chi phiy t&".

Bdo hiém PVI va Ngusi dugc bdo hiém cé thé hiy Hop déng/ Gidy

chdng nhan bdo hiém trudc ngday bdt ddu thdi han bdo hiém quy

dinh trong Hop déng/ Gidy ching nhan bdo hiém trong cdc trudng
hop sau:

- Bd&o hiém PVI khéng thu dugc phi bdo hiém theo ding théi gian
thda thudn.

- Visa cla Ngudi dugc bdo hiém cho Chuyén di bj tU chéi. Trong
trudng hop ndy, Bdo hiém PVI s& hodn lai cho Ngusi dugc bdo
hiém 100% khodn phi bdo hiém da ndp, véi diéu kién 1&d Ngudi
dugc bdo hiém phai cung cdp cho Bdo hiém PVI van bdan tU chai
Visa cUa Lanh su qudn lién quan.

- Bén mua bdo hiém/ Ngudi dugc bao hiém yéu cdu huy hop déng
truéc chuyén di vi nhing ly do khdc: Bao hiém PVI sé hodn Igi cho
Nguédi dugc bdo hiém 80% phibdo hiém da nop.

- Bdo hiém PVI yéu cdu hly hop déng: Bdo hiém PVI sé hodn Igi cho
Ngudi dugc bdo hiém 100% khodn phi bdo hiém da ndp.

Hop déng bdo hiém chi ¢ hiéu luc khi Bdo hiém PVI d& nhan dugc

ddy du phi bdo hiém ding theo théi han thanh todn quy dinh trén

Hop déng / Gidy chdng nhan bdo hiém (trd khi cé thod thudn khac

b&ng van bdn).

Bdo hiém PVI cd trdch nhiém xem xét, gidi quyét va thanh todn tién

bdo hiém trong vong 15 ngdy ké ti ngdy nhan ducgc day du hd so

hop 1&.

S8 tién bdo hiém dugc trd cho Ngudi duoc bdo hiém hodc ngudi

thta k& hop phdp, hodc ngudi duoc uy quyén hop phdp.

Trong trudng hop Bao hiém PVI da thanh todn béi thudng theo Quy

t&c ndy, BAo hiém PVI sé& duoc thé quyén Ngudi duoc bdo hiém dé

nha&n quyén dugc bdi hodn hodic dugc bdi thudng clia bén thd ba va

nhing khodn doi lai dugc tu bén thd ba dé sé thudc sé hQu cua Bdo
hiém PVI.
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12.

13.

14.

Q)

Bdo hiém Du lich quéc té

Bao hiém PVI s& khdng bdo |dnh thanh todn chi phi y t& trd phi cdc
chi phi dé dugc du tinh I& vugt qud 50.000.000 déng va viéc thu xép
thanh todn dé phai lad do Bdo hiém PVI va Céng ty clu trg thuc hién.,
Bao hiém PVI va Céng ty clu tro khéng chiu trdch nhiém trong viéc
khéng thuc hién cung cdp cdc dich vu hodc tri hodn cung cdp dich
vu do bdi dinh céng hay nhing tinh tfrang ngodi su kiém sodt cla
minh, bao gém nhung khéng gidi han & diéu kién khdng cho phép
bay hay co quan hanh phdp khéng cho phép Bdo hiém PVI / Céng
ty clu trg cung cdp cdac dich vu do.

Thadi han khai kién vé hop déng bdo hiém Id 03 nam ké tU thai diém
XAy ra sy kién bao hiém.

, _ PHANVI
THU Tl_lC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

H6 so khi€éu nai phai dugc gui kém ddy du bdng ching theo yéu céau
cla Bao hiém PVI trong trudng hop tU vong, 6m dau, tan tat, thuong
tat hay thiét hai dan dén phat sinh khiéu nai theo Quy t&c bdo hiém
ndy va Ngudi dugc bdo hiém khi cd yéu cdu cla Bdo hiém PVI phdi
cung cdp todn bd ching ti hodc cdc théong tin cdn thiét cho viéc
gidi quyét boi thudng bang chi phi cta minh.

Ngay sau khi phat sinh su kién bdo hiém, sém nhdat cé thé va trong
moi tfrudng hop khdng qud 30 ngdy ké tu ngdy phdt sinh su kién bdo
hiém, Ngudi dugc bdo hiém phdi théng bdo cho Bdo hiém PVI.

Thdi han yéu cdu tra tién bdo hiém Iad 01 nam ké t ngdy xAy ra su
kién bdo hiém. Thdi gian xday ra su kién bat khad khadng hodc tré ngaqi
khdch quan khdac khéng tinh vao théi han yéu cdu trd tién bdo hiém.
Cdc gidy t8 cung cdp cho Bdo hiém PVI bao gém:

Trong trudng hgop tai nan: H6 so bénh dn cla bénh vién hay cla Bac
sT cung cdp nhing chi tiét vé tinh chdat clua thuong tat, mic doé va
thoi gian cua thuong tat, Gidy chdng nhdn thuong tat cla bénh vién

(néu cd), Bién bdan tai nan cd xdc nhan cda don vi van chuyén hanh




o)

C)

d)

e)

f)

khdch hodc co quan céng an noi Ngudi dugc bdo hiém bi tai nan va
trudng hop ti vong phdi cé moét ban sao Gidy ching ti va bién ban
diéu tra lién quan.

Trudng hop khiéu nai vé chi phiy t&, hd trg cap clu, chi phi huy bd/
rat ngdn chuyé&n di, nhédn hanh ly chdm, chuyén di bi tri hoan, tro cdp
tién mat, hanh ly va vat dung cd nhdn mang theo: Tat cd hod don,
chung tu, vé van chuyén, hgp déng hodc cdc thod thudn lién quan
t8i khiu nai va trong trudng hop khi€u nai vé diéu tri y t&€ phdi cung
cdp ddy dd hé so bénh an cla Bdc si trong dé ghi rd vé thdi gian va
chdn dodn cua bénh tat, thuong tat duoc diéu tri, gidy ra vién va
cdc dich vu diéu tri dugc cung cdp.

Trudng hop thanh todn hd tro chi phi hoc hanh cla tré em cung cdp
thém: Bdn sao gidy ching tU va bdn sao cd cédng ching Gidy khai
sinh hgp 1é cua tré em.

Trudng hop khi€u nai lién quan téi chuyén di bi tri hodn, nhdn hanh
ly chédm cung cdp thém ching nhdn cua Hang van chuyén ghi rd
nguyén nhdn, ngdy, gio va khodng thdéi gian bj tri hodn hodc hdanh ly
bi chuyén cham.

Trudng hop mat gidy t3 tiy than cung cdp thém xdc nhan cla Coéng
an noi xay ra viéc mat gidy ta3.

Trudng hop khi€u nai lién quan t8i hanh Iy va vat dung cd nhédn mang
theo cung cdp thém cdc hda don gbc vé viéc mua hanh ly/ vat
dung bj da bi mat mat, thiét hai cua Ngudi dugc bdo hiém va xdc
nhan bdng van bdan cla Hang van chuyén/ Céng an/ Co quan cd

th&m quyén.

TONG GIAM BOC
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a)
o)

Bdo hiém Du lich quéc té

PHAM VI BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM DU LICH @uOcC TE

NHAN HANH LY CHAM

Trong trudng hop hanh ly dugc ky gui theo Ngudi duoc bdo hiém bij
cham tré, chuyén nhdm hodc tam thadi khéng tim thdy dugc do Hang
van chuyén, Bdo hiém PVI s& chi trd cho Ngudi dugc bdo hiém mot
khodn tién theo gidi han ghi tfrén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hop
déng/ Gidy chung nhan bdo hiém.

Véi diéu kién Ia:

Viéc trihodn phdi dugc xac nhén bang van bdn cla Hang van chuyén
hodc bdng van ban do Céng ty du lich thu x&p chuyé&n di gui 16i.
Viéc tri hodn khéng phai do hdu qud cua viéc bdt git hay bi tich thu
cla co quan hdi quan hay co quan thdm quyén khdc cla nudc sé
tai.

Bdo hiém sé& cham dut khi Ngudsi duge bdo hiém da trd vé nudc xudt
hanh.

MAT GIAY TO TUY THAN

Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém trong thdi gian Chuyén di
bi mat gidy t3 tiy than do bj cudp, bi trom cdp hodc bi dang va luc
hodc bao luc hodc de doa dung bao luc, Bdo hiém PVI sé& chi tré
dén gidi han ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hop déng/ Gidy
chidng nhan bdao hiém cho:

viéc cdp lai gidy t& bi mat hodc bi cudp;

chi phi phat sinh hop ly cho viéc di lai va/hodc an ¢ can thiét cho
duy nhat Ngusi duoc bdao hiém vi muc dich duy nhat 1a dé xin cap lai
gidy t3& tai khodn (a) muc ndy.

Vé&i didu kien Ia:

Bat ky t6n that ndo cling phdi dugc trinh bdo vdi Céng an hodc co
quan cd th&m quyén trong vong 24 gid ké tU khi xdy ra tén that va
phdi nhdn duoc bién bdan chinh thic tu cdng an hodc co quan cb



a)

o)

a)

o)

C)

thadm quyén vé tén that do.

Gidy 13 t0y than néu trén phdi dugc Ngudsi ducc bdo hiém bdo quan,
trong coi hodc qudn ly khi xdy ra tén that trong Chuyén di.

ROT NGAN HAY HUY BO CHUYEN DI

Bao hiém PVI sé& chi trd cho Ngudi dugc bdo hiém theo gidi han ghi
trén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hop déng/ Gidy ching nhdn bdo
hiém trong cac trudng hop sau:

HGy chuyé&n di: chi trd phdn chi phi di lai va chi phi chd & chua ducc
st dung ma khéng dugc hodn Igi néu tai thdi diém khdi hanh theo lich
trinh Ngudi dugc bdo hiém khéng thé thuc hién Chuyén di theo lich
trinh vdo Ngdy khdi hanh dau tién; hodc

R4t ngdn chuyén di: chi trd phdn chi phi di lai va chi phi chd & chua
dugc st dung md khéng duoc hodn Igi hodc chi phi di lgi tang 1én do
phadi thay thé phuong tién van chuyén khac (bdng phuong tién thich
hop Nnhat) néu Ngudi dugc bdo hiém phdai rat ngdn Chuyén di dé tré
vé Viét Nam.

Viéc hiy Chuyén di hodc rat ngdn chuyén di dugc bdo hiém phdai xay
ra do bat ky su kién ndo dudi day:

Thanh vién gia dinh cla Ngudsi dugc bdo hiém bi Tt vong hodc phai
ndm vién do 6m dau, bénh tat hay thuong tat théan thé do tai nan véi
diéu kién viéc ndy da khdéng dugc biét hodc dugce du dodn truéc vdo
ngdy Ngudi dugc bdo hiém mua vé van chuyén; hodc

Ngudi dugc bdo hiém hodc ngudi di cing Chuyén di dugc bdo hiém
trong cung Hop déng/ Gidy ching nhdn bdo hiém bj tU vong hodc
phdi ndm vién theo chi dinh cla Bdc si do ém dau, bénh tat hay
thuong tat than thé do tai nan; hodc

Ngudi dugc bdo hiém bj bdt céc, giam gid hodc phdi ra [dm nhan
chidng, cd gidy triéu tdp cla tod an, co quan diéu tra hodc bj cdch
ly dé kiém dich bt budc.

Véi diéu kién Ia:

Viéc bdi thudng sé dua trén co sé ty 1& dbi véi phdn chua st dung dén
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a)

o)

C)

d)

Bdo hiém Du lich quéc té

cla cac chi phi an & hay di lai tra truéc do phai cdt ngdn chuyén di.
Bao hiém PVI cling s& khéng chiu trdch nhiém déi véi bat cl t6n that
ndo mda da dugc béi thudng bdi Hang van chuyén.

CHUYEN DI Bj TRi HOAN

Trong trudng hop chuyén bay hay bdt ky phuong tién véan chuyén
ndo cla Ngudi duoc bdo hiém bj tri hodn trong théi han bdo hiém do
diéu kién thai tiét xau, bai céng hodc dinh cdng, cudp phuong tién
giao théong, 16i mday mdc hay ky thudt cia mdy bay hay cdc phuong
tién van chuyén va viéc huy bd hay tri hodn dé hodn todn vusct ra
khoi su kiém sodt cua Ngudi dugc bao hiém, Bao hiém PVI sé& chi tré
cho Ngudi dugc bdo hiém mot khodn tién cho mdi khodng thaéi gian
I& s6 gid lién tuc bi tri hodn nhu duoc quy dinh tfrong Hop dong/ Gidy
chdng nhén bdao hiém, va 1én t3i gidi han ghi trén Bang quyén Ioi bdo
hiém trong Hop déng/ Gidy ching nhén bdo hiém.

Thai gian tri hodn dugc tinh tU thai diém khdéi hanh ban ddu cua
Chuyén di theo lich trinh ghi trén vé cho dén thdi diém khdi hanh thuc
t€. Van ban cua Hang van chuyén hodc dai ly xdc nhan thdi han
va ly do chuyén di tri hodan 1a bdng ching ddy du cho khiéu nai doi
quyén lgi ndy.

Cdc diéu khodn loai trir Gp dung déi véi quyén loi ndy:

Bdo hiém PVI s& khong chiu trdch nhiém truéc bdat cl tén that ndo
phat sinh tu:

viéc Ngudi dugc bdo hiém khéng dang ky 1én mday bay hodc khdng
l&n phuong tién van chuyén theo lich trinh dd mua vé;

Dinh cé6ng hodc bai céng da xdy ra tai thdi diém dat vé hodc cdp
Hop déng bdo hiém / Gidy chdng nhan bdo hiém;

Ngudi dugc bdo hiém ra san bay/ bén tdu/ bé&n xe mudn (trd khi dén
mudn do mdt vu dinh céng hodc bdi céng);

Khong cd gidy xdc nhdn cla Hang van chuyé&n ghi rd nguyén nhan,
thai gian chuyén di bi tri hodn.

HANH LY VA VAT DUNG CA NHAN MANG THEO



B&o hiém PVI sé chitrd cho Ngusi dugc bdo hiém t6i gidi han ghi trén Bang

quyén Igi bdo hiém trong Hop déng/ Gidy ching nhan bdo hiém khi Ngudi

dugc bdo hiém dang di trén phuong tién van chuyén theo lich trinh trong

truéng hop:

a) Hanh ly va vat dung cd nhan bj trom cdp hodc hu hai do trom cdp;
va/hodc

b) Hanh ly va vat dung cd nhan cla Ngudi dugc bdo hiém bj mat mat,
thiét hai, bao gém vali, thung dung hdnh ly cing nhu cédc vat dung
bén frong, du duoc ky gui hodc xdch tay mang theo, vd finh trang
mat mat, thiét hai nay thudc trdch nhiém cla Hang van chuyén.

Co s6 bbi thudng sé |a gid tri nhd nhat theo quyét dinh cla Bdo hiém PVI

trong cdac gid tri sau déi véi hanh ly va/hodc vat dung bi mat hay hu hai:

a)  gid tri tién mat ban ddu cla cdc hdanh Iy hodc vat dung tri di khodn
kh&u hao st dung; hodc

b) chiphithay th&é bdng mdt hanh Iy hodc vat dung ¢cé nhan hiéu hodc
mdau ma tuong tu; hodc

c) chiphista chta cdc hanh ly hodc vat dung dé.

Bat ky khodn kh@u hao ndo ma Bao hiém PVI dp dung tai muc a) néu trén

clng déu dua vao thaéi gian si dung va tinh tfrang cia mén dé. Bao hiém

PVI s& khong dp dung khodn khdu hao st dung cho cdc mdn dé mdi su

dung dudi mudi hai (12) thang.

Viéc mat mat, thiét hai phai duge trinh bdo cho Hang van chuyén/ Céng

an/ Co quan cd thdm quyén noi Ngudi dugc bdo hiém dén trong vong 24h

k& tU khi bi&t dugc viec mat mat, thiet hai nay. Bat ky yéu cdu bdi thudng

ndo cdng phdi di kém vai:

a) Cdac hda don gbc vé viéc mua hanh ly/ vat dung bi da bi mat mat,
thiét hai cia Ngudi duoc bdo hiém;

b) Xa&c nhan bdng van bdan cla Hang van chuyén/ Céng an/ Co quan
cd thadm quyén.

Trong trudng hop bdat cd hanh ly hodc vat dung ndo bao gém nhiéu phdn

trong cung mot bd hodc cung moét doéi, Bao hiém PVI sé khdng chiu trach

nhiém bdi thudng s6 tién vuot qud gid tri theo ty 1& cla bat cd mot phdn

hodc nhiéu phdn cu thé ndo dé da bi mat va déng thadi cang khéng cén
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tham chiéu dén bat cd gid tri ddc biét ndo ma phdn dé cd trong mot doi

hodc trong mot bd dé. Bdo hiém PVI cé thé, theo quyét dinh cla minh,

sia chla hay thay thé bat ct bd phdn ndo dé khéi phuc lai gid tri cta bd

hodc déi dé nhu trudc khi xdy ra tén that hodc bdi thudng phdn chénh

l&ch giTa gid tri tién mat trudc va sau khi xay ra tén that cta hanh ly va vat

dung c& nhan mang theo dugc bdo hiém.

Cdc vat dung va thiét bj dusi day chi dugc bdo hiém trom cdp néu cdc

vat dung hodc thiét bi dé dugc Ngudi dugc bdo hiém thuc t& mang theo

dudi dang 'hanh Iy mang theo" cho Chuyén di:

a) doéng hé;

b) todn bd cdc vat phdm va nd trang dugc |[dm hodn todn hodc mot

phdn bdng bac, vang hodc; bach kim va/hodc dugc lam bdng cdc

vat lieéu quy, da quy, ngoc frai;

c) cdc vat dung duoc gdn thém bdng hodc dugc ladm phdn 16n bdng

I6bng tha;

d) thiét bi chup anh, quay phim, mdy tinh xach tay, dién thoai va/hodc

thiét bi ghi dm va cac phu kién cla cdac thiét bj do.

Cdc diéu khodn loqi trir ap dung déi véi quyén Ioi ndy:

a) Bd&o hiém PVI sé khdng chiu trdch nhiém bdo hiém cho:

Bdo hiém Du lich quéc té

Thiac an, dé uéng, my phédm, nuéc hoa, qudn do, dé luu niém;
bong vat;

O 16 va thiét bi 6 16, xe modc va xe tai I6n, tau thuyén va céc
phuong tién van tai khac;

Hang |du hodc hang cdm;

Gidy 16 cd nhdn hodc gidy td tay than (hd chiéu, chdng minh
nhén dén, cdn cudc cbdng dan);

Thé tin dung va thé thanh todn;

Vé van tdi, tién mat, cd phi€u va ching khodn;

Thi&t bj chuyén dung;

Kinh md&t, kinh ép trong, thiét bj trg thinh, chan gid, rang gid, cdu
rdng gid;

Chia khéa;



o)

C)

Nhac cu, dung cu nghé thuat, dé cé, vat suu tdm hodc dé dac
trong Nnhd; hang dé hong va hang tiéu dung;

Dung cu thé thao bao gém nhung khéng gidi han déi véi bd dung
cuy truot tuyét, xe dap, thuyén budm, gdy ddnh gén va vot qudn
vot trd khi dang dugc gui dudi dang hdanh ly ky gui.

Bao hiém PVI sé& khéng chiu trdch nhiém trudc bdat cU tén that hodc

thiét hai ndo phat sinh fu:

Viéc cAc vat phdm dé vd hodc dé gay, thiét bj chup anh, quay
phim, ra-di-6 va tdi san fuong tu bi ndt vé, gdy;

Viéc tich thu hodic sung céong theo Iénh cla Chinh phd hodc bat
ky co quan ndo cua Chinh phu;

HAanh vi pham 1t6i hinh su; hodc;

Gidm gid tri hodc hao mon dan dan;

Coén trung hodc séu bo;

Hu hong hodc khiém khuyét von cd;

Van chuyé&n hang 1adu hodc hang cdm; hodc

Tich thu cho du dé tiéu huy hay khéng theo quy dinh kiém dich
hodc hdi quan.

B&o hiém PVI sé& khédng chiu trdch nhiém déi vai bat cd tén that hodc

hu hai ndo dai véi tai sdn ma tai thai diém xdy ra tén that hodc hu hai

dé dugc bdi thudng bdi Hang van chuyén hodc bén thd ba va/ hodc

duoc bdo hiém bdi bat ct moét hodc nhiéu hop déng bdo hiém ndo

khac, ngoai tri déi véi phdn vuot han mac khéng dugc bdi thudng

theo cdc hop déng bdo hiém dé.
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