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CHLUIONG |

DINH NGHIA

1. Cong ty Bao hiém: La Téng Céng ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) duoc thanh 1ap va
hoat déng theo phap luat Viét Nam. Bao hiém Bao Viét cé cac quyén va nghia vu duoc néu trong
Hop déng bao hiém va bi rang budc badi cac diéu khoan cua Hop déng bao hiém.

2. Nguoi duoc bao hiém: LA té chuc/ca nhan duoc Bao hiém Bao Viét chdp nhan bao hiém theo
Hop déng bao hiém/Giday chimg nhan bao hiém hoac nhu ghi trong danh sach Nguéi duoc bao
hiém dinh kém Hop déng bao hiém/Sia dbdi bé sung.

Ngudi duoc bao hiém cé thé déng thei 1a ngudi thu hudng.

3. B&n mua bao hiém: Theo Quy tac bao hiém nay, Bén mua bao hiém la té chirc, ca nhan giao két
hop déng bao hiém véi Bao hiém Bao Viét va déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém cé thé déng
théi 1a ngudi duoc bao hiém hoac ngudi thu hudng. Bén mua bao hiém phai cé quyén loi cé thé
duoc bao hiém theo quy dinh cla phap luat.
Bén mua bao hiém chi cé thé bao gém:
* Bod/me cua ngudi duoc bao hiém;
Ngudi giam hod hop phap cho nhimg Ngudi duoc bao hiém dudi 18 tudi;
Vo/chéng, con cua Ngudi duoc bao hiém tir 18 tudi tro 1én;
Ban than Ngudi duoc bao hiém tir 18 tudi trd 1én;
Anh, chi, em rudt cua Ngudi duoc bao hiém tur 18 tudi tro lén;
Nguoi cé quan hé nudi dudng va cap dudng hop phap vdi Ngudi duoc bao hiém:;
Nguoi khac, néu Bén mua bao hiém coé quyén loi co thé duoc bao hiém.

4. Nguoi thu hudng: Ngudi thu hudng la té chire, ca nhan duoc bén mua bao hiém chi dinh dé nhan
tién bao hiém theo hop déng bao hiém. Trudng hop khéng cé chi dinh ngudi thu hudng, Bao hiém
Bao Viét sé giai quyét theo cac quy dinh vé Thira ké theo Bo Luat Dan su.

Ngudi thu hudng duoc ghi tén trong Gidy yéu cau bao hiém, Gidy yéu cau bbi thudng va Gidy chimng
nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

5. Hop déng bao hiém: La su thoa thuan bang van ban gitta Bao hiém Bao Viét va Bén mua bao
hiém, theo dé Bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém, Bao hiém Bao Viét phai chi tra quyén loi
bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém hoac ngudi thu hudng khi xay ra su kién bao hiém.
B6 hop déng bao hiém bao gom:
e Giay yéu cau bao hiém ctua Bén mua bao hiém;
Hop déng bao hiém hoac Gidy chiing nhan bao hiém do Bao hiém Bao Viét phat hanh;
Quy tac bao hiém;
Céc Sua dbi bd sung, phu luc diéu chinh (néu cd);
Céc gidy to hop lé khac duoc xac nhan hodc chép nhan boi Bao hiém Bao Viét.

6. S tién bao hiém: La han muc trach nhiém cua Bao hiém Bao Viét dbi vai Ngudi duoc bao hiém
theo timg quyén loi bao hiém trong sudt thdi han bao hiém va duoc quy dinh trong Hop déng bao
hiém hoac Gidy chimg nhan bao hiém.

7. Gigi han phu: La gidi han béi thudng téi da cho moi hang muc duoc quy dinh chi tiét trong Bang
quyén loi bao hiém. Trong moi truéng hop, téng sd tién bdi thudng céc gidi han phu chi tiét khéng
vuot qua Sé tién bao hiém téi da cua moéi Quyén loi.

8. Théi han bao hiém: Thdi han bao hiém la mét (01) ndm va duoc ghi cu thé trén Hop déng bao

hiém hoac Giay chimg nhan bao hiém.



9. Ngay bat dau hiéu luc bao hiém:

Déi voi trurdng hop tham gia mai: Ngay bat dau hiéu luc bao hiém la ngay co hiéu luc dau tién cua
Hop déng bao hiém hoac Gidy ching nhan bao hiém vaéi diéu kién Nguoi duoc bao hiém van con
sGng vao thoi dieém hé so yéu cau bao hiém duoc Bao hiém Bao Viét chdp nhan.

D6i voi trurong hop tham gia tai tuc: Ngay bat dau hiéu luc bao hiém la ngay ké tiép ngay két thic
hiéu luc cla Hop dong bao hiem hién tai vai diéu kién Ngudi duoc bao hiém van con séng vao thoi
diém duoc Bao hiém Bao Viét chdp nhan tai tuc bao hiém.

Ngay bat dau hiéu luc bao hiém duoc ghi trén Hop dong bao hiém hoéac Gidy ching nhén bao hiém.

10. Ngay két thic hiéu Iuc bao hiém: La ngay c6 hiéu luc cudi cung cta Hop déng bao hiém hoac
Gidy chimng nhan bao hiém néu hop déng bao hiém con hiéu luc dén thoi diém do. Ngay két thic
hiéu luc bao hiém duoc ghi trén Hop déng bao hiém hoac Gidy chimg nhén bao hiém.

11.Hiéu luc bao hiém: Hiéu luc bao hiém bat dau tir 00h01 Ngay bat dau hiéu luc bao hiém va két
thuc vao 23h59 Ngay két thuc hiéu luc bao hiém ghi trén Hop déng bao hiém hoac Gidy chimng nhan
bao hiém. Hiéu luc bao hiém duoc duy tri lién tuc khi Bén mua bao hiém dong phi day du va ding
han cho thai han béao hiém tiép theo duoc quy dinh trong Hop déng béo hiém.

12. Théi gian ché: La thoi gian ma cac quyén loi bao hiém co lién quan khéng duoc chi tra bao
hiém, bao gdm ca nhiing truomg hop thai diém phat sinh rii ro nam trong théi gian chd nhung chi
phi phat sinh hoac hau qua cta dot diéu tri rdi ro nay lai kéo dai qua thaéi gian chd quy dinh.
Thoi gian chd duoc tinh ké tir Ngay bat dau hiéu luc bao hiém. Béi vai cac Hop dong bao hiém
tai tuc, thoi gian ché duoc tinh tir Ngay bat dau hiéu luc bao hiém cla hop dong bao hiém nam
dau tién.

13. Tai nan: La bat ky su kién bat ngo hay khong luong trude, gay ra boi mét lucftac nhan co thé
nhin tha@y duoc tir bén ngoai I1én than thé Ngudi duoc bao hiém va xay ra trong thai han bao hiém,
la nguyén nhan truc tiép dan dén thuong tat than thé hoac tir vong cho Ngudi duoc bao hiém va
xay ra ngoai su kiém soat, y dinh cia Nguoi duoc bao hiém.

Theo quy tac nay, Bao hiém Bao Viét déng v tai nan co bao goém su kién ngd déc thirc an, dé udng
hoac hit phai hoi dbc, khi doc, chét doc, khi gas mét cach bat nger ngau nhién va khéng luong trudce
vai diéu kién tai nan nay khéng phat sinh do su cd y cia nguoi duoc bao hiém.

14. Thuong tat than thé/Tén thuong than thé: La thuong tat vé mat than thé ma Ngudi duoc bao
hiém phai chiu cé nguyén nhan truc tiép, duy nhat do tai nan va déc 1ap véi cac nguyén nhan khac
trong thai han bao hiém.

15. Thuong téat bé phan vinh vién: La cac tén thuong than thé do tai nan gay ra lam cho Nguoi duoc
bao hiém vinh vién mat di chirc nang hoat déng clia mét hay nhiéu bd phan co thé do hau qua cua
viéc bi cat cut (mat) hoac liét hoan toan va vinh vién bé phéan do.

Thuong tat bo phan vinh vien chi duoc xac dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé gay ra thuong
tat do da két thuc. Trong truong hop thuong tat bo phéan vinh vién chua duoc xac dinh ngay sau khi
két thic viéc diéu tri tdn thuong than thé, thuong tat dé duoc coi la thuong tat bd phan vinh viéen
néu no dién bién kéo dai trong vong mot tram linh tu (104) tuén lién tuc ké tir ngay két thuc diéu tri.
Bao hiém Bao Viét chi bao hiém cho cac Thuong tat bé phan vinh vién duoc liét ké trong Phu luc Il
- Bang ty |é tra tién thuong tat vinh vién dinh kém.

16. Thurong tat toan bd vinh vién: La céc ton thuong than thé do tai nan géy ra lam cho Nguoi duoc
bao hiém bi can tré hoan toan khi tham gia vao céng viéc cta ngudi dé hay bi méat hoan toan kha
nang lao doéng trong bét ky loai lao déng nao, kéo dai maét tram linh tu (104) tuén lién tuc ké tir ngay
xay ra su kién bao hiém va khéng hy vong vao su tién trién cla thuong tat do.

Thuong tat toan bé vinh vién chi duoc xac dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé gay ra thuong
tat do da két thuc.



Bao hiém Bao Viét chi bao hiém cho Thuong tat toan bé vinh vién duoc liet ké trong Phu luc Ill -
Bang ty € tra tién thuong tat vinh vién dinh kém.

Quyeén loi Tir vong/Thuong tat toan bd vinh vién duoc chi tra mét (01) 14n trong suét cudc doi Ngudi
duoc bao hiém.

17. Cac hoat dong thé thao chuyén nghiép: La cac hoat déng thé thao mang lai nguén thu nhap
song chinh va thudng xuyén cho Ngudi duoc bao hiém.

18. Cac hoat dong thé thao nguy hiém: La cac hoat déng trén khong (trir khi véi tu cach la hanh
khach trén may bay thuong mai cé gidy phép chdé khach), cac mén thé thao mla déng, mon thé
thao bay lugn, san ban, hockey trén bang, nhay du, ddu vat, mén bong ngua, mon ludt van, boi
thuyén buém cach xa bé nam (05) km, bat ky hoat déng dua nao.

19. Bénh: Bénh la tinh trang co thé cé diu hiéu cia mét bénh ly khac vdi tinh trang stic khée binh
thuéng, ma can thiét phai diéu tri (khdng bao gém tinh trang lién quan dén thai san va nha khoa).

20. Bénh c6 san, Thuong tat/tan tat cé san: La bénh/thuong tat/tan tat co tir trudc ngay bat
dau duoc nhan bao hiém theo hop déng bao hiém va la bénh/thuong tat/tan tat ma Nguoi
duoc bao hiém:
* Ba phai diéu tri trong vong ba (03) nam trudc ngay bat dau hiéu luc bao hiém; va‘hoic
* La bat cu tinh trang surc khoe da duoc chan doan; triéu ching bénh/thuong tat/tan tat da xay
ra hodc da xuat hién trudc ngay ky hop déng ma Nguoi duoc bao hiém da biét hoac v thirc
duoc cho du Nguoi duoc bao hiém ¢ thuc su kham, diéu tri hay khong.

21. Bénh dac biét: Theo Quy tac bao hiém nay, nhitng bénh sau day duoc hiéu 1a bénh dac biét:

B&nh ha than kinh ’\.ﬁ%m hfé than kinh trung#l:rcrng {n@c}, tf;-:: hé thf‘:{ng ?nh hl.ré:ng lEén hE

' | than kinh trung uwong, roi loan van dong ngoai thap (Parkinson, roi
loan truong luc co, réi loan van dong va ngoai thap khac), Alzheimer,
hoi chung Apallic, hdi chimg mat tri nhd, hon mé, cac bénh bai nao
va hoi chung liét khac.

Bénh hé hé hap Suy phéi, tran khi mang phoi, phéi tac nghén man tinh (COPD).

Bénh cua tim, tang huyét ap, cac bénh cua mach mau nao hoac

RN 19t hoan dot quy va cac hau qua hodc di ching cua cac bénh nay.

Bénh hé tiéu hoa Viem gan A, Viém gan B, Viém gan C, xo gan, suy gan, soi mat.

Bénh cla cau than, bénh clia 6ng than, sdi than, soi niéu quan, so
duong tiét niéu dudi, suy than, héi chimg than hu.

R&i loan tuyén giap, dai thao duong va réi loan ndi tiét tuyén tuy,
bénh cua tuyén thuong théan, réi loan cac tuyén ndi tiét khac.

Bénh khoi U Khéi U/budu lanh tinh cac loai.

Réi loan déng mau, réi loan chic néng cla bach cau hat trung tinh,
bénh lien quan md bach huyét va hé théng mé bao, ghép tuy.

Bénh hé tiét niéu

Bénh hé noi tiét

Bénh clua mau

Lupus ban do, xo cimg bi toan thé, xo cing rai rac, xo cing bi toan
thé tién trién/cot bén teo co, loan dudng co va bién chiing cla cac
bénh nay, Pemphigus, vay nén, mé day di tmg man tinh (c6 diéu tri
bang khang nguyén ctia nudc ngoai).

Bénh cua da va mo
lién két

22. Bénh di truyén: La bat ky bénh nao xuat hién & nhiing ngudi co cung huyét théng hay sur
chuyén nhiing bénh ly ctia b6, me cho con céi théng qua gen clia bé, me va‘hoidc duoc truyén tor
doi nay sang doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhitng ngudi cé cung huyét théng bao
gébm ca di truyén dot bién gen lan. Viéc xac dinh bénh di truyén phai do bac sj thuc hién.




23. Bénh bam sinh/di tat bam sinh: La bat ky bénh/di tat nao duoc hinh thanh trén thai nhi trong
qua trinh mang thai ctia ngudi me dudi tac dong cua yéu t0 moi truong 1én su phat trién cua thai
nhi. Bénh/di tat bAm sinh c6 thé duoc phat hién trong qua trinh mang thai, sinh con cua nguoi me
hodc trong qua trinh phat trién cia nguoi duoc bao hiém. Viéc xac dinh bénh/di tat bam sinh phai
do bac sy thuc hién.

24, Bénh vién: La mot co so kham, chira bénh duoc thanh |ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.
Co s& kham, chira bénh dé phai duoc cdp phép nhu mét Bénh vién theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam va:
« C6 kha nang va phuong tién chan doan, diéu tri va phau thuét;
* Co diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi trd va co he théng theo doi suc khoe hang ngay cho
cac bénh nhan diéu tri noi tru;
* Khéng phai la noi dé an dudng phuc héi sirc khoe hoac la noi dac biét nham muc dich duy nhat
phuc vu cho ngudi gia, dudng lao; nudi dudng nguo tan tat/khéng noi nuong tua/dang thang
co nhd; hoac giup dd cai nghién ruou, thudc phién, ma tuy, cac chat kich thich; hoac dé diéu
tri r&i loan tam than, diéu tri bénh phong; hoac noi diéu tri sudi khoang, xéng hoi, massage.

25, Bénh vién coéng: La cosoy té do Co quan nha nudc co tham quyen thanh 1ap va quan ly theo
quy dinh cua phap luat, co tu cach phap nhan, con dAu, tai khoan va td chirc bé may ké toan theo
quy dinh cta phap luat dé thuc hién nhiém vu cung cap dich vu céng hoac phuc vu quan ly nha
nudc trong cac linh vue chuyén mén kham chira bénh.

26. Phong kham: La co s& kham, chira bénh ngoai tru hoat déng hop phap theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam (co gidy phep kinh doanh hop &, con déu riéng va chimg chi hanh nghé cua ting ca
nhan trong phong kham), co kha nang va phuong tién kham bénh, chan doan, diéu tri hodc phau
thuat. Binh nghia nay khéng bao gom phong mach bac si tu.

Céc chung tir nhu hoa don/bién lai/phiéu thu phat sinh tai phong kham phai tuan thu theo quy dinh
cua Bo Tai chinh.

27. Hé théng bao lanh vién phi: La hé thong cac bénh wenr’phong kham co ky két thoa thuan cung
cap dich vu bao lanh vai Bao hiém Bao Viét. Ngudi duoc bao hiém khi kham va diéu tri tai nhimg co
s& nay sé duoc Bao hiém Bao Viét bao lanh thanh toan cac chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém
va theo han muec quy dinh trong Hop dong bao hiém. Ngudi duoc bao hiém phai tu chi tra cho nhing
chi phi vuot qua muc trach nhiém da tham gia trong Hop ddng bao hiém tai thoi diém diéu tri.

Danh sach nay co thé thay doéi va duoc cap nhat thuong xuyeén tren website chinh thirc cua Bao
hiém Bao Viét.

28, Diéu tri Y té&: La viéc sir dung phuong phap chuyén mén ky thuat da duoc cong nhan va thuodc
da duoc cap phép luu hanh theo chi dinh cua bac sy voi muc dich duy nhat la chira tri hoac lam
giam nhe tinh trang bénh/thuong tat.

29, Piéu tri ndi tri (Nam vién): La viéc Nguoi dugc bao hiém phai luu trd tai bénh vién it nhat la hai
muoi tu {24} gior dé diéu tri bénh/tai nan/thai san thuoc pham vi bao hiém. Bon vi ngay nam vién sé
duoc tinh bang hai muoi tu (24) gio. Trl.rong hcrp gi® vao vién va gio ra vién khong duoc thé hién trén
Gidy ra vién hoac Gidy xuat vién thi s6 ngay nam vién sé duoc xac dinh bang ngay ra vién trir ngay
vao vien.

Truong hop Ngudi duoc bao hiém luu trd tai bénh vién dé thuc hién xét nghiém, chan doan hinh
anh, ndi soi va cac thu thuat chi nham muc dich chan doan bénh ma khong phat sinh diéu tri ndi tru
nhu dinh nghia khéng duoc coi la diéu tri ndi tru (nam vién).




30. Tién phong va giwdng: La cac chi phi tién phong, givong cho Ngudi duoc bao hiém nam diéu
tri. Trudng hop Ngudi duoc bao hiém sir dung phong tir hai (02) givdng bénh trd 1én, Bao hiém Bao
Viét chi chi tra chi phi cho mét (01) givong bénh phuc vu cho Ngudi duoc bao hiém.

31. Phau thuat: La mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat, bénh, thai san duoc thuc hién
bdi nhitng phau thuat vién coé bang cap théng qua nhimg ca mé bang tay vai cac dung cu y té hoac
bang thiét bi y té trong mét bénh vién, bao gdm mé phanh, mé ndi soi, md bang tia laser, tiéu phau,
thu thuat diéu tri voi diéu kién Ngudi duoc bao hiém luu trid tai vién tir hai muoi tu (24) gio trd 1én.
Theo d6, Phau thuat duoc phan loai nhu sau:

* Phau thuat dac biét: la phau thuat duoc liét ké theo Phu luc || = Danh muc phau thuéat dac biét

dinh kém Quy tac bao hiém

* Phau thuéat sinh con

* Céc loai th( thuat diéu tri, tiéu phau

* Phau thuat khac

32. Bac sy: La ngudi duoc phép hanh nghé hop phap, duoc luat phap Viét Nam céng nhan, va
dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi gidy phép duoc cap va trong pham vi chuyén nganh dao tao
cua minh. Mot bac sy co thé la mot bac sy chuyén khoa hay c6 van y té.
Binh nghia vé bac sy khéng bao gdm nhimg nguoi sau day:
* Bén mua bao hiém, Nguodi duoc bao hiém;
* Thanh vién gia dinh truc hé cia Ngudi duoc bao hiém hoac Bén mua bao hiém (6ng ndi, ba ndi,
6ng ngoai, ba ngoai, bo de, me dé, bé/me vo, bé/me chong, bé/me nudi hop phap, vo, chéng,
con de, con nudi hop phap, anh/chifem rudt), nguoi giam hoé hop phap, nguai thu huong.

33. Thudc ké theo don cua bac sy: La nhimg thuéc duoc ban va s dung theo chi dinh cua Bac
sy voi muc dich diéu tri bénh/ thuong tat/tan tat va theo quy dinh cua phap luat.

34. B phan gia/thiét bi y té ho tro diéu tri:

Bé phan gia: La cac bd phan/thiét bi‘chat liéu duoc lam gia/nhan tao dé thay thé cho cac bd phan
cua co thé.

Cac bé phan/thiét bi y té ho tro diéu tri duoc dinh nghia nhur sau:

* Cac bd phéan/thiét bi y té duoc dat/cay/trong vao bat cir mét bd phan nao cua co thé dé ho tro
cho chirc nang hoat déng cua bdé phan dé: bé may tao nhip tim va pha rung, éng thoéng, Iudi
loc, ludi thoat vi, ludi titanium 3D, cement (xi-mang) cot song/dét sdng, miéng ghép cot
song/dét séng, mang tai tao mé, mang sinh hoc, chét/tru implant, nep co 16i cdu bang titan,
nep/vis bang hop kim, tdm nang truc trang, stent, van tim, chét treo, ludi nang (mesh), va cac
bé phan/thiét bi tuong tu.

* Cac bd phan/thiét bi y té co tinh chat dac thu/chi st dung riéng cho ting loai hinh diéu tri hoac
phau thuat/sr dung mét lan va khéng khau hao: dao plasma, tay dao coblator, dao hummer,
dao bao phau thuat khop, dao cat sun, ludi bao, dao siéu am, catheter céc loai, dao harmonic
mo had/ndi soi, hé thdng robot, béng nong, ro tan sai, Iudi shaver, trocar, dau dét, day dan, va
cac bo phéan/thiét bi tuong tu.

* (Cdc b phan/thiét biy té co tac dung ho tro chirc nang van dong hoac cac chirc nang khac cla
co thé nhu: nang, nep (trir nep bot), xe lan, may tro thinh, kinh thuée, may ho tro tim, va cac bo
phan/thiét bi tuong tu.

* Cac dung cu chinh hinh mang tinh chat tham m¥y khac.

35. Bién chimng thai san: La tinh trang bat thudng cla bao thai, bién ching do nguyén nhéan ta
nan, bénh ly phéat sinh trong qua trinh mang thai ctia nguoi duoc bao hiém (nhung khéng phai la viéc
diéu tri vo sinh, sinh non, sinh nd) phai diéu tri theo chi dinh cla bac sy. Bién ching thai san bao
gbm cac truong hop sau:




Say thai (khéng bao gdm doa say thai) hoac thai nhi ttr vong trong tu cung (thai luru);

Mang thai trung nudc;

Thai ngoai tu cung;

Bang huyét sau khi sinh;

Sot nhau thai trong tu cung sau khi sinh;

Pha thai diéu tri bao gém trudng hop pha thai do cac bénh ly di truyén/di tat bam sinh cua thai
nhi hodc phai pha thai dé bao vé tinh mang cua ngudi me;

* Doa sinh non ddi vai thai tr tuan thir hai muoi hai (22) dén tuan thir ba muoi lam (35) cua thai ky;
* Bién chung cua cac nguyén nhan trén.

36. Vat tu y té: La khai niém quy udc chi cac loai vat tur dung trong chan doan, diéu tri va cham soc
bénh nhan, bao gdém: véat tu tiéu hao; dung cu y t&; hoa chat, sinh pham xét nghiém, thiét bi y té.

37. Chi phi y t& thuc té&: La nhiing chi phi hop ly va cén thiét vé mét y té, theo chi dinh cla bac sy
diéu tri, phat sinh khi Ngudi duoc bao hiém phai diéu tri bénh, tai nan hodc thai san ma viéc diéu tri
nay thudéc pham vi bao hiém.

38. Chi phi théng lé va hop ly: La nhimg chi phi y té can thiét khéng vuot qua murc chi phi chung
cla cac nha cung cap dich vu y té c6 cung mirc dé trong pham vi dia ly cia hop déng/noi phat sinh
nhimg chi phi do, khi cung cép céac dich vu diéu tri tuong duong hoac murc dd diéu tri, dich vy, viéc
cung cap dich vu doi vai bénh tat hay tinh trang tuong tu.

39. Péng chi tra: La sé tién theo ty 1& ma Bao hiém Bao Viét, Nguoi duoc bao hiém cung chi tra
trén chi phi thuéc pham vi bao hiém. Béng chi tra duoc tinh theo ty lé phan tram (%) trén tong chi
phi y t& thuc té phat sinh thudéc pham vi bao hiém hoéc trén cac muc gidi han phu clia cac quyén
loi bao hiém lién quan, tuy so tién nao thap hon thi duoc ap dung.

40. Phuong tién giao théng cong cdng: Trong pham vi quy tac bao hiém nay, phuong tién giao
thong cong cong goém: xe Iira (tau hoa), may bay thuong mai, xe buyt, xe taxi, pha, tau dem khi, tau
canh ngam, tau thiy, xe dién, tau dién ngdm, hodc cac phuong tién céng céng khac do nguoi van
chuyén co gidy phép van chuyén hanh khach théng thuong cung cép.

41. Cay ghép ndi tang: La viéc phau thuat dé cdy ghép cac co quan nhu tim, phoi, gan, tuyén tuy,
than, bao gém ca tly xuong cho Ngueéi duoc bao hiém, duoc tién hanh tai mét bénh vién va dugc
thuc hién bdi mét bac sy co bang cdp duoc phép thuc hién loai phau thuét nay.

42. Diéu tri ngoai tra: La viéc Nguoi duoc bao hiém diéu tri tai mét bénh vién/phong kham nhur
dinh nghia nhung khong nam vién.
Piéu tri ngoai tru bao gom ca viéc:
» Nguoi duoc bao hiém nam vién thuc hién xét nghiém, chan doan hinh anh, ndi soi va cac thu
thuat chi nham muc dich chan doan bénh ma khéng diéu tri
e Nguoi duoc bao hiém diéu tri trong ngay

43. Piéu tri trong ngay: La viéc Nguoi duoc bao hiém nhép vién dé diéu tri (bao gom ca phau
thuat) bénh/tai nan thudc pham vi bao hiém, c6 phat sinh chi phi givdng bénh nhung khong luu tru
tai bénh vién di hai muoi tu (24) gid hoac khéng luu tru qua dém tai bénh vien.

44. Lan kham/{lan diéu tri: La mot Ian nguoi bénh duoc bac sy tham kham lam sang, thuc hién cac
xét nghiém, chan doan hinh anh, phau thuat ngoai tri hay cac tha thuat tham do khac, va sur dung
thudc diéu tri theo chi dinh cua bac sy, tai cung mét bénh vién/phong kham nham muc dich chan
doan bénh/tai nan va diéu tri. Cu theé:
» Truong hop nhiéu bac sy chuyén khoa cung héi chan truéc mot nguoi bénh theo quy ché bénh
vién duoc tinh Ia moét 1an kham/diéu tri;



e Truéng hop ngudi bénh kham mét chuyén khoa nhiéu Ian trong ngay duoc tinh 1a mét lan
kham/diéu tri;

« Truéng hop ngudi bénh phai kham thém moét sé chuyén khoa khac (du co chi dinh cua bac sy
hay khéng) trong cung mét bénh vién/phong kham, trong mét ngay duoc tinh la mot lan
kham/diéu tri;

e Truong hop ngudi bénh khamy/xét nghiém ngay dau tién nhung chua co két luan bénh cua bac
sy, duoc bac sy chi dinh kham/xét nghiém thém mot s® muc & ngay tiép theo duoc tinh 1a maét
lan kham/diéu tri;

» Trong trudong hop ngudi bénh kham va diéu tri tai mét bénh vién/phong kham, nhung duoc chi
dinh Iam xét nghiém/chan doan hinh anh ¢ bénh vién/phong kham khac thi tat ca chi tinh 1a mét
lan kham/diéu tri.

45. Vat ly tri liéu: La phuong phap tri liéu than kinh cét séng, phuc hoi chuc nang, tri liéu hoc buc
xa, liéu phap anh sang, va cac phuong phap diéu tri tuong tu khac theo chi dinh cua bac sy diéu tri
tai cac bénh vién/phéng kham va theo gidi han phu quy dinh trong hop déng bao hiém nham chira
tri dé phuc héi chitc nang cua cac bd phan co thé nham gitp ngudi bénh c6 thé thuc hién duoc toi
da cac chitc nang cua co thé do khiém khuyét hoac giam do giam chuc nang gay néen.

46. Tudi duoc bao hiém: La tudi clia Ngudi dugc bao hiém vao ngay co hiéu luc cua Hop dong
bao hiém, duoc tinh theo Ian sinh nhét lién trudc ngay Hop dong co hiéu luc.

47. Thai san: Thai san la qua trinh thai nghén tu khi hinh thanh thai nhi dén khi sinh dé. Trong pham
vi quy tac bao hiém nay, thai san bao goém viéc sinh con va bién chumg thai san.

48. Thé bao lanh: La thé do Bao hiém Bao Viét cung cap cho Nguéi duoc bao hiém va can xuat
trinh Vi co s y té khi nguoi duoc bao hiém diéu tri, phau thuét tai co so'y té do va dé su dung dich
vu bao lanh.

49. Tan tat toan b vinh vién: La tinh trang stic khoe khi Nguéi duoc bao hiém bi liét hoan toan co
thé hoac hén mé, khoéng thé phuc hoi duoc va kéo dai it nhat 104 tuan lién tuc (ké tur ngay két thuc
diéu tri), khién Ngudi duoc bao hiém khong thé tu thuc hién duoc bat ky nhu cau ca nhan/xa
hoifcdng viéc nao. Tinh trang suc khoe nay duoc xac dinh dua tren két luan cua co quan chuyén
mon lién gquan.

Quyén loi Tir vong/Thuong tat vinh vién/Tan tat toan b vinh vién duoc chi tra mét (01) 1an trong sudt
cudc doi Ngudi duoc bao hiém.

50. Nhan vién: La ngudi lao déng clia Bén mua bao hiém, cé hop déng lao déng/hop déng thir
viéc/céc thoa thuan lao dong duoc phap luat céng nhan véi Bén mua bao hiém.

51. Nguéi phu thuéc: La vo/chong hop phap, con cua nhan vién (bao gdm con rudt, con riéng cua
vo hodc chdng néu cung dia chi vai nhan vién, con nuoi hcrp phap) co dd tudi tir mudi lam (15) ngay
tudi dén muoi tam (18) tudi hoac dén hai muoi tu (24) tudi néu dang theo hoc cac khéa hoc dai han
toan thai gian, chua két hén va séng phu thudéc vao Nhan vién duoc bao hiém ké tir ngay hiéu luc
bao hiém hoac ngay tai tuc bao hiém tiép theo. Ngudi phu thudc chi dugc tham gia chuong trinh
tuong duong hoac thap hon chuong trinh cia Nhan vién. Tat ca nhimg ngudi phu thude du diéu
kién tham gia phai cé tén trong Danh sach nguoi duoc bao hiém.




CHLIONG |l

PHAM VI BAO HIEM

DIEU 1 - QUYEN LOI BAO HIEM CHINH - NAM VIEN VA PHAU THUAT NOI TRU DO BENH, TAl
NAN, THAI SAN
1.1 Nam vién do bénh, tai nan, thai san: Truong hop Ngudi duoc bao hiém phai nam vién, Bao
hiém Bao Viét sé& thanh toan cho Ngudi duoc bao hiém nhing chi phi vé dich vu y té hay thuéc
theo chi dinh cla béc si, phat sinh can thiét va hop ly do bénh, tai nan, thai san thuoc pham vi bao
hiém xay ra trong théi han bao hiém trir nhimg diém loai trir quy dinh tai Chuong lll, bao gbm cac
chi phi sau:
(i) Chi phi phong va giudng, sudt an theo tiéu chuan tai bénh vién;
(i) Chi phi phong cham séc dac biét; diéu tri cap cuu;
(iii) Chi phi mau, huyét tuong;
(iv) Chi phi thuéc diéu tri va str dung trong khi nam vién; truyén mau, 6 xy, huyét thanh, quan
ao bénh vién;
(v} Chi phi bang, nep bdt;
(vi) Chi phi tiém truyén tinh mach;
(vii)Chi phi xét nghiém hoac chan doan bang hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET,
siéu am, noi soi. Cac xét nghiém nay phai do bac sy chi dinh la can thiét dé danh
gia finh trang bénh va 1a mét phén cua chi phi diéu tri nam vién;
(i) Chi phi vat tu y té cén thiét duoc s dung trong qua trinh ngudi bénh nam vién;
(i) Chi phi sinh thuong.
Téng s ngay nam vién diéu tri duogc tra tién bao hiém khéng vuot qua sau muoi (60) ngay/nam va
téng s6 tién duoc béi thudng khdng vuot qué sé tién bao hiém quy dinh ctia quyén loi nam vién do
bénh, tai nan, thai san.

1.2 Phéu thuat do bénh, tai nan, thai san: Bao hiém Bao Viét sé chi tra cho Ngudi dugc bao hiém
cac chi phi y t& lién quan dén mot ca phau thuat nhu dinh nghia, gom chi phi thude, vat tu y té, cac
thiét bi can thiét va hop ly theo chi dinh cua bac sy, chi phi phong mo, phau thuat vién, cac chi phi
gay mé, cac chi phi hdi chan trudce khi mé va héi stic sau khi mé, chi phi tai mo, chi phi céy ghep
ndi tang, trir nhing diém loai trir quy dinh tai Chuong |l

1.3 Tro cap nam vién: Bao hiém Bao Viét chi tra s6 tién tro cap khi Ngudi duoc bao hiém diéu tri
tai bénh vién cong tir tuyén tinh tré 1én (loai trir cac Khoa qudc té/Khoa diéu tri tu nguyén/Khoa diéu
tri theo yéu cdu) cho m&i ngay nadm vién diéu tri ndi trd vdi diéu kién c6 Gidy ra vién (ndi trd). SO tién
tro cdp duoc quy dinh trong Hop déng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

Quyén loi nay khéng ap dung cho thai san.

1.4. Chi phi kham trudc khi nhap vién va sau khi xuat vién: Trudc khi Nguoi duoc bao hiém nhap
vién, Bao hiém Bao Viét chi tra cac chi phi tham kham, chan doan hinh anh, xét nghiém, chi phi y
t& can thiét va lién quan truc tiép dén bénh, tai nan clia Ngudi duoc bao hiém cén phai nam
vién/phau thuat ngay sau do, va nhimg chan doan nay |a co sé truc tiép dé bac sy diéu tri dua ra
chi dinh nhap vién dé diéu tri. Viéc tham kham, chan doan nhu vay khong vuot qua ba muoi (30)
ngay trude khi nhap vién diéu tri va chi thanh toan cho mét (01) 1an géan nhét trude khi nhap vien.
Khi k&t thic qué trinh diéu tri ndi trd, Bao hiém Bao Viét chi tra cac chi phi y té phat sinh ngay sau
khi xudt vién theo chi dinh clia bac sy diéu tri nhung t6i da khéng vuot qua ba muoi (30) ngay ke tir
ngay Nguoi duoc bao hiém xuét vién va lién quan truc tiép dén viéc diéu tri ndi tru trude do. Nhimg
chi phi nay bao gém phi tai kham, xét nghiém, chan doan hinh anh, thudc ngay sau khi xuat vién.
Quyén loi nay khéng ap dung cho thai san.

1.5 Xe Curu Thuong: La viéc st dung xe ciu thuong (khéng phai dich vu van chuyén bang dudng
hang khong) dé dua Ngudi duoc bao hiém tir noi xay ra su co dén cac bénh vién hoac phong kham
gan nhat hoac tir bénh vién/phong kham nay dén bénh vién/phong kham khac co6 cac phuong tién
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y t& hop ly theo chi dinh bac sy diéu tri vdi diéu kién Ngudi duoc bao hiém dang trong tinh trang
bénh/tai nan nguy kich anh hudng dén tinh mang va viéc diéu tri khéng thé thuc hién tai cac dia
diém xay ra su cO nay.

Quyén loi nay khéng ap dung cho thai san.

1.6. HO Tro Gido Duc: Trudng hop nguoi duoc bao hiém bi tir vong do tai nan khi tham gia trén cac
phuong tién giao théng cong cdng hoac tir vong do mac bénh quy dinh tai Phu luc | kém theo Quy
tac nay (trir nhimng diém loai trir quy dinh tai Chuong Il Quy tac nay), Bao hiém Bao Viét sé chi tra
mot 1an cho ngudi duoc bao hiém sé tién dé hé tro gido duc téi da cho hai (02) con theo quy dinh
trong Bang quyén loi bao hiém.

PIEU 2 - CAC QUYEN LOI BAO HIEM BO SUNG

Céac quyén loi bao hiém bé sung chi duoc ap dung trong truéng hop tham gia cung cac diéu khoan
chinh, ducc ghi trong Bang quyén loi bao hiém dinh kém Hop déng va Ngudi duoc bao hiém da
déng phi bao hiém boé sung nhu sau:

2.1 TU VONG/THUONG TAT VINH VIEN/TAN TAT TOAN BO VINH VIEN

Bén mua bao hiém chi chon 1 trong 2 quyén loi dudi day:

2.1.1 BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

Diéu kién bao hiém nay sé chi tra cho truomg hop Ngudi duoc bao hiém tur vong, thuong tat vinh
vién do tai nan thudéc pham vi bao hiém trir nhimg rdi ro thubc diém loai trir quy dinh tai Chuong Il
va chi tra theo nguyén tac sau:

e Trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong hoac thuong tat toan bd vinh vién do tai nan, Bao
hiém Bao Viét tra toan b sé tién bao hiém quy dinh trén Hop déng bao hiém;

e Trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat bd phan vinh vién do tai nan, Bao hiém Bao
Viét tra theo Bang ty lé tra tién thuong tat vinh vién tai Phu luc |1l Quy tac bao hiém nay;

e Truémg hop Ngudi duoc bao hiém bi tai nan dan dén thuong tat bd phan vinh vién da duoc
tra tién bao hiém, trong vong 104 tuan tinh tir ngay xay ra tai nan, Ngudi duoc bao hiém bi tir
vong hoac thuong tat toan b vinh vién do hau qua cua chinh tai nan do, Bao hiém Bao Viét
sé tra phan chénh léch gilra s6 tién bao hiém ghi trong Hop déng bao hiém vai so tién da tra
truedc do;

e Tong so tién boi thuong cho mot Ngudi duoc bao hiém khéng vuot gua mot tram phan tram
(100%) s6 tién bao hiém tuong Ung vdi quyén loi bao hiém tai nan ca nhan;

e Trudng hop tai nan xay ra doi voi ngudi dang mang thai, Bao hiém Bao Viét chi tra tién bao hiém
nhu doi vai ngudi co suric khoe binh thudng khdéng mang thai. Cac ton thuong co thé co cho thai
nhi va/hoac cho ngudi me tir cac bién chung thai san phat sinh trong vu tai nan khéng thudc
pham vi bao hiém.

2.1.2 BAO HIEM SINH MANG CA NHAN

Quyén loi bao hiém nay sé chi tra cho truong hop Ngudi duoc bao hiém tir vong/thuong tat vinh
viénftan tat toan b vinh vién do moi nguyén nhan (bao gém nguyén nhan tai nan) xay ra trong thoi
han bao hiém trir nhiing diém loai trir quy dinh tai Chuong Il

Nguyén tac chi tra cho truong hop tai nan tham chiéu quy dinh tai muc 2.1.1 Bao hiém tai nan
ca nhan,

Riéng quyén loi tr vong/tan tat toan bd vinh vién do bénh ung thu va bién chimga/hau qua lién quan
dén bénh ung thu cé hiéu luc tir nam tha 3 tham gia lién tuc.

2.2 PIEU TRI NGOAI TRU DO BENH, TAI NAN, BIEN CHUNG THAI SAN, NHA KHOA

Quyén loi nay chi tra trong truong hop Nguoi duoc bao hiém diéu tri hodc phau thuat ngoai tri/trong
ngay do bénh, tai nan, bién chimg thai san, diéu tri nha khoa véi muc bao hiém duoc ghi ro trong
Hop déng bao hiém trir nhimng diém loai trir duoc quy dinh tai Chuong lIl.

Quyén loi nay khéng ap dung bao hiém cho kham/diéu tri/phau thuat ngoai tru hay trong ngay do roi
loan sac té (tang, giam sac td, nam da); u hac té (nét rudi): mun cac loai, trimg ca: chumng rung toc.
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BAO VIET TAM BINH

CHUONG II:
PHAM VI BAO HIEM

PIEU 1 - QUYEN LOI1 BAO HIEM CHiINH - NAM VIEN VA PHAU THUAT NOI TRU DO BENH, TAI

NAN, THAI SAN

1.1 Nam vién do bénh, tai nan, thai san: Truong hop Nguoi duoc bao hiém phai nam vién, Bao

hiém Bao Viét sé thanh toan cho Ngudi duoc bao hiém nhirng chi phi vé dich vu y té hay thudc

theo chi dinh cla bac si, phat sinh can thiét va hop ly do bénh, tai nan, thai san thudéc pham vi bao
hiém xay ra trong thoi han bao hiém trir nhiing diém loai trir quy dinh tai Chuong Ill, bao gém cac
chi phi sau:

()  Chi phi phong va givong, suét an theo tiéu chuan tai bénh vién;

(I)  Chi phi phdong cham séc dac biét; diéu tri cap cuu;

(1) Chi phi mau, huyét tuong;

(IV) Chi phi thuéc diéu tri va st dung trong khi nam vién; truyén mau, 6 xy, huyét thanh, quén ao
bénh vién;

(V) Chi phi bang, nep bot;

(VI) Chi phi tiém truyén tinh mach;

(VI) Chi phi xét nghiém hoac chan doan bang hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET, siéu am, noi
soi. Cac xét nghiém nay phai do bac sy chi dinh la can thiét dé danh gia tinh trang bénh va la
mdt phan cua chi phi diéu tri nam vién;

(VIll) Chi phi vat tu y té can thiét duoc s dung trong qua trinh ngudi bénh nam vién;

(IX) Chi phi sinh thuong.

Téng s6 ngay nam vién diéu tri duoc tra tién bao hiém khéng vuot qua sau muoi (60) ngay/nam va

tong sb tién duoc bdi thuong khéng vuot qua sé tién bao hiém quy dinh clda quyén loi nam vién do

bénh, tai nan, thai san.

1.2 Phau thuat do bénh, tai nan, thai san: Bao hiém Bao Viét sé chi tra cho Ngudi duoc bao hiém
cac chi phi y té lién quan dén mot ca phau thuat nhu dinh nghia, gém chi phi thuéc, vat tu y té, cac
thiét bi can thiét va hop ly theo chi dinh cta bac sy, chi phi phdong mé, phau thuét vién, cac chi phi
gdy mé, cac chi phi héi chan trudc khi mé va héi stc sau khi md, chi phi tai mo, chi phi cdy ghép
ndi tang, trir nhiing diém loai trir quy dinh tai Chuong lIl.

1.3 Tro cap nam vién: Bao hiém Bao Viét chi tra sé tién tro cdp khi Nguoi duoc bao hiém diéu tri
tai bénh vién cong tur tuyén tinh tréd 1én (loai trir cac Khoa quéc té/Khoa diéu tri tu nguyén/Khoa diéu
tri theo yéu cau) cho mdi ngay nam vién diéu tri ndi trd véi diéu kién cé Gidy ra vién (ndi trd). S tién
tro cdp duoc quy dinh trong Hop déng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

Quyén loi nay khéong ap dung cho thai san.

1.4. Chi phi kham trudc khi nhap vién va sau khi xuat vién: Trudc khi Nguoi duoc bao hiém nhap
vién, Bao hiém Bao Viét chi tra cac chi phi tham kham, chan doan hinh anh, xét nghiém, chi phi'y
t€ can thiét va lién quan truc ti€p dén bénh, tai nan cia Ngudi duoc bao hiém can phai nam
vién/phau thuat ngay sau do, va nhiing chan doan nay la co s truc ti€p dé bac sy diéu tri dua ra
chi dinh nhap vién dé diéu tri. Viéc tham kham, chan doan nhu vay khong vuot qua ba muoi (30)
ngay trudc khi nhap vién diéu tri va chi thanh todan cho mét (01) 1an gan nhat trudc khi nhap vién.
Khi két thiic qua trinh diéu tri ndi trd, Bao hiém Bao Viét chi tra cac chi phi y té€ phat sinh ngay sau
khi xuat vién theo chi dinh clia bac sy diéu tri nhung t6i da khéng vuot qua ba muoi (30) ngay ké tur
ngay Nguoi duoc bao hiém xuat vién va lién quan truc ti€p dén viéc diéu tri néi tri trudc dé. Nhiing
chi phi ndy bao gébm phi tai kham, xét nghiém, chan doan hinh anh, thuéc ngay sau khi xuat vién.
Quyén loi nay khong ap dung cho thai san.

1.5 Xe Ctru Thuong: La viéc sir dung xe cttu thuong (khéng phai dich vu van chuyén bang duong
hang khoéng) dé dua Nguoi duoc bao hiém tir noi xay ra su cd dén cac bénh vién hodc phong kham
gan nhat hoac tir bénh vién/phong kham nay dén bénh vién/phong kham khac cé cac phuong tién
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y t& hop ly theo chi dinh bac sy diéu tri véi diéu kién Nguodi duoc bao hiém dang trong tinh trang
bénh/tai nan nguy kich anh hudng dén tinh mang va viéc diéu tri khéng thé thuc hién tai cac dia
diém xay ra su cO nay.

Quyeén loi nay khong ap dung cho thai san.

1.6. HO Tro Gido Duc: Truong hop ngudi duoc bao hiém bi t&r vong do tai nan khi tham gia trén cac
phuong tién giao thdng céng cdng hodc tir vong do mac bénh quy dinh tai Phu luc | kém theo Quy
tac nay (trir nhimg diém loai trtr quy dinh tai Chuong Il Quy tac nay), Bao hiém Bao Viét sé chi tra
mot 1an cho ngudi duoc bao hiém sé tién dé ho tro gido duc téi da cho hai (02) con theo quy dinh
trong Bang quyén loi bao hiém.

PIEU 2 - CAC QUYEN LOI BAO HIEM BO SUNG

Cac quyén loi bao hiém bd sung chi duoc ap dung trong truong hop tham gia cung cac diéu khoan
chinh, duoc ghi trong Bang quyén loi bao hiém dinh kém Hop déng va Nguoi duoc bao hiém da
déng phi bdo hiem bo sung nhu sau: )

2.1 TU VONG/THUONG TAT VINH VIEN/TAN TAT TOAN BO VINH VIEN

Bé&n mua bao hiém chi chon 1 trong 2 quyén loi dudi day:

2.1.1 BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

Quyén loi bao hiém nay sé chi tra cho truong hop Ngudi duoc bao hiém ti vong, thuong tat vinh
vién do tai nan thuéc pham vi bao hiém trir nhiing rui ro thudc diém loai trtr quy dinh tai Chuong I
va chi tra theo nguyén tac sau:

e Trudng hop Nguodi duoc bao hiém t& vong hodc thuong tat toan bd vinh vién do tai nan, Bao
hiém Bao Viét tra toan b sé tién bao hiém quy dinh trén Hop dong bao hiém;

e Trudng hop Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat bd phan vinh vién do tai nan, Bao hiém Bao
Viét tra theo Bang ty |é tra tién thuong tat vinh vién tai Phu luc Il Quy tac bao hiém nay;

e Truong hop Nguodi duoc bao hiém bi tai nan dan dén thuong tat bd phan vinh vién da duoc
tra tién bao hiém, trong vong 104 tuan tinh tir ngay xay ra tai nan, Ngudi duoc bao hiém bi tir
vong hodc thuong tat toan b vinh vién do hdu qua cua chinh tai nan do, Bao hiém Bao Viét
sé tra phan chénh léch gilra sé tién bao hiém ghi trong Hop déng bao hiém vdi sé tién da tra
trudc do;

e ToOng so tién bdi thuong cho mot Nguodi duoc bao hiem khdéng vuot qua mot tram phan tram
(100%) sé tién bao hiém tuwong uing vdi quyén loi bao hiém tai nan ca nhan;

e Trudng hop tai nan xay ra déi véi nguoi dang mang thai, Bao hiém Bao Viét chi tra tién bao hiém
nhu déi véi nguoi cé sic khde binh thuong khéng mang thai. Cac ton thuong cé thé co cho thai
nhi va/hoac cho ngudi me tir cac bién ching thai san phat sinh trong vu tai nan khéng thudc
pham vi bao hiém.

2.1.2 BAO HIEM SINH MANG VA TAI NAN CA NHAN

Quyén loi bao hiém nay sé chi tra cho truong hop Ngudi duoc bao hiém tr vong/thuong tat vinh
vién/tan tat toan bo vinh vién do moi nguyén nhan (bao gém nguyén nhan tai nan) xay ra trong thoi
han bao hiém trir nhitng diém loai trir quy dinh tai Chuong lIl.

Nguyén tac chi tra cho truong hop tai nan tham chi€u quy dinh tai muc 2.1.1 Bao hiém tai nan
ca nhan.

Riéng quyén loi t& vong/tan tat toan b vinh vién do bénh ung thu va bién ching/hau qua lién quan
dén bénh ung thu cé hiéu luc t&r nam th 3 tham gia lién tuc.

2.2 PIEU TRI NGOAI TRU DO BENH, TAI NAN, BIEN CHUNG THAI SAN, NHA KHOA

Quyén loi nay chi tra trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém diéu tri hodc phau thuat ngoai tri/trong
ngay do bénh, tai nan, bién chiing thai san, diéu tri nha khoa véi mic bao hiém duoc ghi ré trong
Hop dong bao hiém trtr nhiing diém loai trir duoc quy dinh tai Chuong lIl.

Quyén loi nay khéng ap dung bao hiém cho kham/diéu tri/phau thuat ngoai tri hay trong ngay do roi
loan sac té (tAng, gidm sac t6, nam da); u hac t6 (nét rudi); mun céac loai, triing cé; chiing rung téc.
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(i) Piéu tri ngoai tri do bénh, tai nan, bién chirng thai san bao géom:
¢ Chi phi kham, diéu tri, cac xét nghiém, chan doan hinh anh, xa tri/héa tri, truyén dich, vat
tu can thiét va hop ly theo su chi dinh clia bac sy;
¢ Chi phi thudc theo ké don culia bac sy;
Chi phi phau thuat ngoai trd/phau thuat trong ngay:;
¢ NOi soi/thu thuat (bao gdbm diéu tri trong ngay hoac ngoai trd) chi nham muc dich chan
doan bénh ma khéng diéu tri.
(i) Vat ly tri liéu: Bao hiém Bao Viét thanh toan cac chi phi diéu tri bang cac phuong phap vat
ly tri liéu, tri liéu hoc buc xa, nhiét, liéu phap anh sang, phuc hoi chirc nang va cac phuong phap
diéu tri khac tuong tu do bac sy chi dinh tai cac co sy té va theo gidi han phu quy dinh trong
hop doéng bao hiém.
(ili) Piéu tri nha khoa: Bao hiém Bao Viét thanh toan cac chi phi diéu tri nha khoa sau day phat
sinh tai cac bénh vién/phong kham gom:
¢ Kham, chup X.Q;
Viém nudu (loi), nha chu;
Tram réng bang chat liéu théng thudng nhu amalgam, composite, fui...;
Piéu tri tuy rang;
Cao voi rang (lay cao rang, gidi han 400.000VNB/ngudi/nam); va
¢ Nho rang bénh ly (bao gém ti€éu phau, phau thuat).
Luu y vé diéu tri nha khoa: Theo Quy tac bao hiém nay, diéu tri nha khoa duoc gidi han tai cdc co
so kham chira bénh nhu sau:
e Tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Néi: Bdo hiém B&o Viét chi tra quyén loi bao hiém diéu tri nha
khoa tai tat ca cac bénh vién (theo dinh nghia tai Quy tac bao hiém). Riéng tai cac phong kham,
Bdo hiém Bao Viét chi chi trd quyén loi bdo hiém tai cdc co s& da cé Thda thuan hop tdc bao
lanh thanh toan chi phi y té véi Bao hiém B&o Viét.
e Tai cac tinh/thanh phé khac: Bao hiém B&o Viét chi tra quyén loi diéu tri nha khoa tai tat ca cac
bénh vién, phong kham nha/phong kham nhu dinh nghia.
Danh sach bénh vién/phong kham coé Thda thuan hop tac bdo lanh thanh toan chi phi y té vdi Bao
hiém B&o Viét co thé thay doi va duoc cdp nhét thuong xuyén trén website chinh thire ctia Bao hiém
Bao Viét.
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*Lwu y ap dung chung vdi tat ca cac quyén loi bgo hiém thuéc Chuong Il:

e DGi véi phuong phap diéu tri ngoai Tay y, cac muc gidi han quyén loi bao hiém sé duoc thanh
toan t6i da khdéng vuot qua 50% so tién bao hiém cua quyén loi twong ung.

e D34 vdi diéu tri/tro cap/tlr vong/tan tat toan bd vinh vién do bénh ung thu va bién chirng/hau
qua lién quan dén bénh ung thu (Sau thdi gian chd 2 nam, ti nam thi 3 tham gia lién tuc): Chi
tra t6i da 50% s6 tién bao hiém tuong Ung vadi ting quyén loi.

* Quy dinh déng chi tra déi vai tré em tir mudi [am (15) ngay tudi dén ba (03) tubi:

¢ Ty lé ap dong chitra: 70/30 (Bao hiém Bao Viét chi tra 70%, Ngudi duoc bao hiém tu chi
tra 30%).

¢ Qui dinh nay khong ap dung trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém kham va diéu tri tai
cac co sé y té/bénh vién cong lap (trir cac Khoa quéc té/Khoa diéu tri tu nguyén/Khoa
diéu tri theo yéu cau ctia Bénh vién céng lap).



~ CHUONG I
CAC PIEM LOAI TRU CHUNG

Bao hiém Bao Viét khdng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém déi véi nhiing rui ro, hang muc, diéu
kién, cac hanh dong, nguyén nhan, bénh, phuong phap diéu tri nhu duoc liét ké sau day va cac chi
phi phat sinh lién quan hay hau qua cta chung:

1. Hanh déng cé y clia Nguoi duoc bao hiém hoac nguoi thira ké hop phap;

2. Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém ké khai khéng trung thuc/khéng day du vé tinh trang
bénh/thuong tat trong Gidy yéu cau bao hiém hodc Hop déng bao hiém;

3. Céc khiéu nai béi thuong cho cac doéi tuong khong dap ing quy dinh tai Biéu 2 Chuong IV vé do
tudi, doi tuong va diéu kién tham gia bao hiém;

4. Nguoi duoc bao hiém tir mudi bén (14) tudi trd [én vi pham phap luat bi khadi t6 hinh su;

5. Nguoi duoc bao hiém cé cac hanh vi sau day khi tham gia giao théng:

e DPua xe, td chirc dua xe trai phép:;

e Diéu khién phuong tién cé st dung chat ma tly, cac chat kich thich, chat gay nghién
hoac tuong tu.

e DPiéu khién phuong tién co st dung ruou/bia cé nbng dd cdn trong mau vuot qua quy
dinh cua phap luét.

e Diéu khién 6 t6, may kéo, ro moodc, dau kéo kéo so mi ro modc nhung khdéng céd Gidy
phép lai xe theo quy dinh cla Luat Giao thong dudng bo hoac Gidy phép lai xe khong
hop I€;

e Van chuyén trai phép hoac khoéng thuc hién day da cac quy dinh vé van chuyén hang
nguy hiém; van chuyén hang cam;

e Dinguoc chiéu quy dinh, di vao duong cam;

e Riéng truong hop Nguoi duoc bao hiém diéu khién xe md t6 hai banh, xe mé té ba banh,
xe gan may (ké ca xe may dién) va cac loai xe tuong tu nhung khong cé Giay phép lai xe
theo quy dinh cla Luat Giao théng duong bd hodc Giay phép lai xe khong hop 1é: Bao
hiém Bao Viét chi tra t6i da ndm muoi phan tram (50%) sé tién bdi thuong thudc pham vi
bao hiém.

6. Cac hanh dong danh nhau ctia Nguodi duoc bao hiém, trir khi chiing minh duoc hanh déng danh
nhau doé chi vai muc dich tu vé;

7. Rui ro tai nan xay ra trong thdi han bao hiém nhung hau qua cla tai nan xay ra ngoai thoi han bao
hiém (diém loai trir nay khéng ap dung cho quyén loi Bao hiém tai nan ca nhan);

8. Diéu tri y t€ va/hoac st dung thudéc khdong céd don thudc; diéu tri y té va’/hoac st dung thudc
khong theo chi dinh clia bac sy; diéu tri tai cac Phong kham Béng y tu nhan va/hoac st dung cac
loai thuéc Bong y khéng rd nguén goc mua tir cac co sé@ Bong y tu nhan dé hoac cac co s& khong
duoc cap phép kinh doanh thudc diéu tri Pong y; cac thudc chua duoc phép luu hanh hop phap tai
Viét Nam;

9. Kham va diéu tri khong theo quy trinh cta bénh vién/phong kham; cac chi dinh diéu tri khéng theo
quy trinh/phac dé cta Bo v té;

10. Viéc diéu tri thir nghiém, diéu tri khdng duoc khoa hoc céng nhéan, cac dich vu diéu tri mién phi
tai bat ky bénh vién/phong kham nao; diéu tri mang tinh chat du phong;

11. Viéc diéu tri y té do sai sét chuyén mon clia Bac sT;

12. Tham gia vao céc hoat dong hang khéng (trtr khi véi tu cach 1a hanh khach trén may bay cé giay
phép chd khach), tham gia cac cudc dién tap huén luyén quan su, tham gia chién dau cda luc luong
vu trang;

13. CAc rui ro phat sinh tir hoac lién quan dén céac su kién mang tinh chat tham hoa nhu dong dat,
nui ICra, sdng than, nhiém phong xa, dich bénh/tinh trang y t& khan cép theo khuyén cao/céng bé
cta WHO hoac co quan cé tham quyén;

14. C4c rui ro phat sinh tir hoac lién quan dén cac hoat ddng nhu: Chién tranh, xam luoc, ndi chién,
dinh céng, khing bd, bao déng, cac hanh ddng xui giuc, lam loan, ndi day, ti€én hanh bao ddong vii
trang lam rdi loan trat tu xa hoi hoac hanh dong cla bat ky ngudi cam dau cta té chirc nao nham
|4t d6, de doa chinh quyén, kiém soat bang vi luc;
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15. Tham gia tap luyén hoac tham gia thi ddu cac mén thé thao chuyén nghiép, cac hoat déng thé
thao nguy hiém;
16. Bénh lao céac loai, bénh so6t rét, bénh nghé nghiép, bénh phong;
17. Kiém tra va diéu tri cac bénh lay qua dudng tinh duc (bao gém: ha cam mém, u hat ben, lau,
giang mai, herpes sinh duc, sui mao ga (mong ga), HPV sinh duc, bénh do ran mu (chay cua),
chlamydia, trichomonas, trung roi, bénh hdt xoai (u lympho sinh duc), nhiém cytomegalo virus, u
mém lay & ngudi trén mudi (10) tudi, hdi ching suy giam mién dich mac phai (AIDS), tinh trang va
bénh lién quan dén virut HIV); bénh di truyén; bénh bam sinh/di tat bam sinh; va moi bién ching/hau
qua lién quan dén nhitng bénh/hdi chiing/tinh trang ké trén;
18. Kiém tra sutrc khoe dinh ky; kiém tra strc khoe tong quat, tam soat ung thu két qua binh thudng;
giam dinh y khoa hoac tu van y té khoéng lién quan dén diéu tri bénh hoac thuong tat, bao gom ca
kiém tra phu khoa/nam khoa (tuy nhién viéc kham va xét nghiém phu khoa/nam khoa phuc vu cho
muc dich diéu tri bénh van duoc bao hiém); Xét nghiém dinh ky, kham dinh ky cho tré mdi sinh; tat
ca cac hinh thic tiém ching va thuéc phong ngtra (trtr trudng hop tiém vac-xin sau khi bi tai nan
hay suc vat, con trung can); kham thai dinh ky (trtr truong hop co thoa thuan khac);
19. Kiém tra thi giac/thinh giac théng thuong; duc thuy tinh thé, 130 hda hay thoai héa hay diéu tri
suy bién tu nhién/khéng phai vi ly do bénh ly cho viéc suy giam thinh luc/thi luc, cac tat khuc xa (can
thi, vién thi va loan thi); bat ky phau thuat dé phuc hdi hiéu chinh nao déi véi cac khuyét tat thodi
hoa thinh giac/thi giac;
20. Moi hinh thitc kham va diéu tri vé nha khoa (trir trudng hop mua quyén loi bo sung diéu tri ngoai
trd); Diéu tri y té€ theo yéu cau clia Ngudi duoc bao hiém; kham/xét nghiém/chan doan hinh anh
khoéng co két ludn chan doan bénh cla bac sy, hodc bac sy két luan la khéng cé bénh; cac chi phi
y t&€ khéng lién quan dén bénh thuéc pham vi bao hiém; hoac cac xét nghiém/chan doan hinh anh
c6 két qua binh thuong;
21. Diéu tri thAm my, phau thuat thdm my, cac bién chung cula viéc diéu tri/phau thuat tham my;
kham va diéu tri seo; chinh hinh, trtr khi viéc chinh hinh nay la nham tai tao lai co quan bj thuong tét
do tai nan trong thoi han bao hiém:;
22. Chi phi dé cung cép, bao dudng, stra chita hay thay thé cac bd phan gia/thiét biy té€ ho tro diéu
tri nhu dinh nghia tai Chuong |;
23. Diéu tri, phau thuat bénh/thuong tat bang phuong phap cay té bao géc bao gébm chi phi chiét
xuat, xr ly, cay té bao goc, diéu tri duy tri sau khi cay té€ bao goc va hau qua ctia phuong phap diéu
tri nay;
24. Thuc pham chic nang, duoc my pham, my pham; ché pham y té khéng nam trong danh muc
thudc diéu tri cia BO Y té€, khoang chat, vitamin, thuéc tdng cuong mién dich co thé/ tang strc dé
khang. Tuy nhién, Bao hiém Bao Viét sé xem xét boi thuong khoang chat, vitamin khi théa man cac
diéu kién sau:

a. Puoc ké theo su chi dinh ctia Bac sy diéu tri;

b. HO tro cho viéc diéu tri bénh/thuong tat;

c. Trong toa thudc phai cé thudc diéu tri di kem;

d. Téng chi phi cho céc loai khoang chét, vitamin khéng I6n hon hai muoi phan tram

(20%) tong chi phi clia ca toa thudc.
25. Thuc hién cac bién phap ké hoach hoéa gia dinh, pha thai/hau qua cta pha thai do nguyén nhan
tam ly hay xa hoi; diéu tri vd sinh nam/n{; thu tinh nhan tao/thu tinh trong 6ng nghiém, bién ching
thai san trén Nguoi duoc bao hiém da va dang lam thu tinh nhan tao/thu tinh trong 6ng nghiém
(bang tat ca cac hinh thic); xét nghiém hodc diéu tri kha ndng sinh san hodc hiém mudn; rdi loan
churc nang sinh duc hay diéu tri sinh ly; diéu tri cac van dé vé gidi tinh; va bat ky hau qua hay bién
chiing nao tur nhiing diéu tri trén;
26. Kham va diéu tri kiém soat trong luong co thé (tang hoac giam cén), suy dinh dudng, béo phi,
COI Xuong, an kiéng;
27. Piéu tri bénh roi loan tdm than va hanh vi, bénh tam than/loan than kinh hoac bénh cham phat
trién, dong kinh, bénh rdi loan thiéu tap trung, bénh tu ki; diéu tri réi loan gidc ngd, mat ngd, ngd
ngay khéng rd nguyén nhan, suy nhuoc than kinh, suy nhuoc co thé va hdi ching cang thang
(stress) hoac cac bénh cd lién quan tu hdi chung do;
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28. CAc rui ro phat sinh truc ti€p hoac gian ti€p tir viéc Ngudi duoc bao hiém nghién ruou/bia, ma
tdy, cac chét kich thich hodc st dung, lam dung hay nghien b4t clr chat cd con/chat kich thich/chat
gay nghién nao;

29. Thiéu/ri loan hoocmon sinh trudng; tién man kinh hoac man kinh & phu n; hoac sur dung cac
liéu phap thay thé té bao géc ngoai trlr trudng hop ghép tuy xuong;

30. Cac chi phi dé c6 co quan cdy ghép ndi tang nhu cho, nhan, hién, van chuyén, bao quan ndi
tang. Tuy nhién, Bao hiém Bao Viét sé chi tra cho cac chi phi'y té cho viéc cay ghép ndi tang vao co
thé Ngudi duoc bao hiém néu bénh thudc pham vi bao hiém;

31. Diéu tri y t& tai Bénh vién/phong kham khong dung theo dinh nghia, bao gom ca viéc chi dinh
clia bac sy tai Bénh vién/phong kham nay déi voi viéc mua thudc/xét nghiém/diéu tri tai bénh
vien/phong kham/nha thuéc hop phap khac;

32. Dich vu kham/diéu tri tai nha, diéu tri bang thuy luc, cac phuong phap thién nhien, spa,
massage, vién diéu dudng, an dudng, vién cham séc dai han hoac tai cac co sd tuong tu, tai nhiing
noi khong phai la bénh vién/phong kham;

33. Bénh co san, bénh dac biét nhu dinh nghia s6 20, 21 tai Chuong | trong ndm déau tién tham gia
bao hiém. Cac chi dinh diéu tri, phau thuat cé tir trudc ngay tham gia bao hiém:;

34. Cac bénh sau day trong nam dau tién Ngudi dugc bao hiém tham gia bao hiém, cho du bénh
co trude hay sau khi hop déng bao hiém cé hiéu luc, bao gom:

Viém V.A can phai nao, viém amidan can phai cat, viém xoang,

Bénh hé ho ha ~ X A x
- - P veo vach ngan can phau thuat, hen/suyen

Bénh hé tai Viém tai gitta can phai phau thuat

Viém tinh mach va viém téc/nghén tinh mach, gién tinh mach chi
dudi, hoi ching 6ng ¢6 tay phai phau thuat, bénh mach/hach
bach huyét, tri

Bénh hé mach

Bénh r&i loan chuyén
hda cac loal

Viem khép man tinh, viém da khédp man tinh, thoai hoa cot

Bénh hé co, xuong, o s e nd ser: o o apos R il
' ' J song/than dét song, thoat vi dia dém, roi loan mat do va cau

bl tric xuong, bénh gout, héi chung co vai gay
Bénh hé tiéu hoa Loét da day ta trang, loét dai trang
Bénh khac Si, nang, mun com, nét rudi, polyp céc loai, réi loan tién dinh

35. Didu tri y t& lién quan dén tai tao day chang, rach sun chém trong nam dau tién Nguoi duoc bao
hiém tham gia bao hiém, cho du tinh trang ¢ trudc hay sau khi hop dong bao hiém cé hiéu luc;
36. Rui ro xay ra hay diéu tri y t€ ngoai pham vi dia ly duoc bao hiém;

37. Phoi nhim n#ng luong hat nhan, phéng xa ion héa hay nhiém phéng xa thuoc bat ky loai
nao;

38. T4t ca cac hinh thic kham/diéu tri/phau thuat ngoai tri, kham/diéu tri/phau thuat trong ngay,
tha thuat chdn dodn (trir trudng hop duoc Nguoi dugc bao hiém tham gia quyén loi bd sung Diéu
tri ngoai tru);

39. Diéu tri hep/ngan/dai bao quy dau;

40. Bién chung thai san (khéng bao gom cac muc da duoc liet ke theo dinh nghia ¢ chuong 1)
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CHUONG IV
QUY PINH CHUNG

PIEU 1 - PHAM VI DIA LY
Pham vi dia ly duoc bao hiém cla Quy tac bao hiém nay la lanh thd nudc Cong hoa Xa hdi Chu
nghia Viét Nam. Pham vi dia ly dugc ap dung doi vai ca rui ro phat sinh va qua trinh diéu tri.

BIEU 2 - DO TUSI, DOI TUONG VA PIEU KIEN THAM GIA BAO HIEM
2.1. D6 tudi tham gia bao hiém: t&r mudi 1am (15) ngay tudi dén sau muoi lam (65) tudi (tinh theo
4n sinh nhat lién trudc ngay bt dau tham gia bao hiém hodc ngay tai tuc bao hiém).
D&i VGi tré em tir mudi 1am (15) ngay tudi dén dudi mét (01) tudi chi dugc tham gia voi cac diéu
Kién sau:

e PO mudilam (15) ngay tudi ké tir ngay sinh hoac ké tir ngay xudt vién trong tinh trang suic khoe

tot (ngay ndo xay ra sau sé duoc ap dung);
e Phai ndp Gidy yéu cau bao hiém va gidy to lién quan thé hién tinh trang suc khde t6t;
e Duoc su chdp nhan cla Bao hiém Béo Viét.

2.2. P6i twong tham gia bao hiém: Dai tuong tham gia bao hiém Ia moi céng dan Viét Nam hoac
ngudi nudc ngoai cu tri hop phap tai Viét Nam tai thot diém bat dau hiéu luc clia Hop dong bao
hiém. Truomg hop Nguoi duoc bao hiém dudi muoi tdm (18) tudi chi duoc nhan bao hiém vdi cac
diéu kién sau:
e Phai tham gia bao hiém cung hop déng voi b6 va/hodc me hodc bé/me déa tham gia it nhat mot
loai hinh Bao hiém Suic khée, Chi phi'y t& con hiéu luc tai Bao hiém Bao Viét.
e Chuong trinh bao hiém clia ngudi phu thudc chi duoc ap dung muc tuong duong hoac thap
hon chuong trinh clia bd va/hoac me (hay nhan vien);

2.3. Diéu kién tham gia bao hiém:
Bao hiém Bao Viét khéng nhan bao hiém cho céc truong hop sau:
e Ngudi bi bénh tdm than;
e Ngudi bi bénh ung thu trudc hodc tai thoi diém tham gia;
e Nguodi bi thuong tat/tan tat vinh vién qua 50%;
e Nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh ly/tinh trang nghiém trong (dinh kem Phu luc | = Danh
sach bénh ly/tinh trang nghiém trong).

PIEU 3 - HIEU LUC BAO HIEM VA THO1 GIAN CHO
Hop déng bao hiém cé hiéu luc sau thoi gian chd dudi day tinh tu ngay bat dau tham gia bao hiém
véi Bao hiém Bao Viét hodc ngay bat dau tham gia quyén loi bao hiém mdi voi Bao hiém Bao Viét
trir truomg hop cé quy dinh khéc trong hop déng bao hiém:
e Tai nan: khéng ap dung;
e Diéu tri bénh théng thuong: ba muoi (30) ngay;
e Diéu tri bénh dac biét, bénh/thuong tat co s&n nhu dinh nghia: ba trdm sau muoi 1am (365) ngay;
e Thai san:
(i) Bién chuing thai san: chin muoi (90) ngay;
(i) Sinh dé: sau tram ba muoi lam (635) ngay;
e T{ vong/Tan tat toan bd vinh vién do bénh théng thuong: ba muot (30) ngay;
e TU{rvong/Tan tat toan bd vinh vién do thai san, bénh dac biet, bénh/thuong tat cé san: ba tram
sau muoi lam (365) ngay;
e Diéu tri/tir vong/tan tat toan bd vinh vién/tro cap/bién chiing/hau qua do Ung thu: bay tram
ba muoi (730) ngay;
e Diéu tri nha khoa: ba muoi (30) ngay.




PIEU 4 - XAC MINH

Trong mot sé truong hop, Bao hiém Bao Viét cé thé chi dinh chuyén gia y khoa va’/hoac chuyén gia
giam dinh ton that dé tién hanh kiém tra y t€ doi vai Nguoi duoc bao hiém trude khi nhan bao hiém
va/hodc céac théng tin o lién quan dén viéc giai quyét chi tra tién bao hiém. Ngoai ra, Bao hiém Bao
Viét cé thé yéu cau tién hanh kham nghiém t( thi trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém t& vong
c6 dau hiéu nghi van hodac khéong théng nhat duoc nguyén nhan t& vong, néu viéc nay khong vi
pham phap luat hién hanh. Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam dinh, xac minh sé do Bao
hiém Bao Viét chi tra. Tuy nhién, qua trinh tham dinh rui ro, giam dinh, xac minh, néu cd, sé khéng
thay thé nghia vu cung cap day du, chinh xac va trung thuc tat ca cac thong tin theo yéu cau cua
Bao hiém Bao Viét.

Bao hiém Bao Viét sé khdng nhén bao hiém hoac khéng giai quyét quyén loi bao hiém néu Ngudi
duoc bao hiém, Nguoi thu hudng hodac Ngudi thira k€ hop phap cua ho khdng thuc hién céac yéu
cau trén, trir khi Ngudi duoc bao hiém, Ngudi thu hudng hodc Ngudi thira ké hop phap cé ly do
chinh dang va duoc phap luat cho phép.

PIEU 5 - CHAM DUT/TAI TUC HOP DONG BAO HIEM

5.1. Cham dut hop dong bao hiém

a) Khi trong thoi gian thuc hién hop dong, Nguoi duoc bao hiém bi t&r vong ngoai pham vi bao hiém:
Hop déng bao hiém cham dut ké tir thoi diém Ngudi duoc bao hiém tir vong va Bao hiém Bao Viét
sé khdong hoan tra phi bao hiém.

b) Khi Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Ngudi thu hudng, Nguoi duoc chi dinh nhan tién
bao hiém, Ngudi thira k€, Nguoi duoc Gy quyén hop phap cia Ngudi duoc bao hiém cé bat ky yéu
cau tra tién bao hiém nao thé hién gian 1an hoac truc loi bao hiém dua trén co s& cac ching tu, tai
liéu cung cép cho Bao hiém Bao Viét hoac cac chiing tu, tai liéu ma Bao hiém Bao Viét thu thap/xac
minh duoc, Hop déng bao hiém sé chadm dut va phi bao hiém sé khéng duoc hoan lai.

c¢) Khi B&n mua bao hiém khéng dong du phi bao hiém hoac khéng déng phi bao hiém theo thdi han
thoa thuan trong hop déng bao hiém.

d) Ngoai cac truong hop néu trén, khi mot trong hai bén muén chdm dut Hop déng bao hiém: Bén
mudén chdm duit Hop déng phai théng bao bang van ban cho bén kia biét trudc 30 ngay ké tir ngay
dinh cham dut Hop dong.

e Né&u Bén mua bao hiém yéu cau chdm dut hiéu luc bao hiém ciia mét hodc moét sé nguodi duoc
bao hiém hodc cham dut toan bé Hop dong bao hiém, Bao hiém Bao Viét sé hoan tra 70% phi
bao hiém cho thoi gian con lai da dong phi ctia nhitng nguoi tuong tng, vaéi diéu kién trong thoi
gian trudc doé clia hop déng, B&n mua bao hiém chua co yéu cau tra tién bao hiém nao duoc
Bao hiém Bao Viét chap nhan chi tra.

e Né&u Bao hiém Bao Viét yéu cau cham dut Hop déng bao hiém, Bao hiém Bao Viét sé hoan
lai 100% phi bao hiém cla thoi gian con lai da déng phi.

5.2. Tai tuc hop déng bao hiém

Cudi thdi han bao hiém, can cut lich s boi thudng cia Ngudi duoc bao hiém, Bao hiém Bao Viét cé
quyén tir chéi tai tuc hop dong hoac diéu chinh cac diéu kién, gidi han phu cac quyén loi bao hiém
trong Hop déng bao hiém.

PIEU 6 - THAY POI QUYEN LOI1 BAO HIEM

Gidi han trach nhiém tat ca cac quyén loi bao hiém khong thé thay doéi trong suét thoi han Hop dong
bao hiém. Nhiing quyén loi nay chi duoc thay doi vao ngay tai tuc ctia Hop déng bao hiém nam tiép
theo. Truong hop Nguoi duoc bao hiém tham gia tai tuc véi s6 tién bao hiém cao hon hoac tham
gia thém quyén loi bao hiém b sung so vdi quyén loi ndm trudc phai duoc su chap thuan bang van
ban cua Bao hiém Bao Viét, phan chénh léch vé sé tién bao hiém cling nhu quyén lgi tham gia thém
mai s€ khdng duoc xem la tai tuc lién tuc va duoc ap dung thoi gian cho theo quy dinh.
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PIEU 7 - PHi BAO HIEM

Viéc thanh toan phi bao hiém tuan th( cac quy dinh cu thé theo thda thuan trong Hop déng/Giay
ching nhan bao hiém va phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

Bao hiém Bao Viét cé thé diéu chinh phi va diéu kién nhan bao hiém tai thoi diém tai tuc dua trén
biéu phi da duoc Bd tai chinh phé chuan.

PIEU 8 - KET THUC QUYEN LO1 BAO HIEM
Tat ca cac quyén loi bao hiém cta Hop déng bao hiém sé cham dut hiéu luc vao 23 gid 59 phut
ngay cudi cung cua thoi han bao hiém hoac céc truong hop sau tuy theo thdi diém nao dén trudc
(trr truong hop duoc quy dinh tai Muc 2.1, Biéu 2, Chuong Il = Pham vi bao hiém):

e Nguoi duoc bao hiém tir vong

e Nguoi duoc bao hiém da hudng hét moi quyén loi bao hiém

PIEU 9 - QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
9.1. Quyén va nghia vu ctia Bao hiém Bao Viét
a. Quyén cua Bao hiém Bao Viét

e Thu phi bao hiém theo thda thuan trong Hop dong bao hiém hoac Gidy chiing nhan bao hiém;

e Yéu cau Bén mua bao hiém va’/hoac Nguoi duoc bao hiém cung cap thong tin day du va trung
thuc lién quan dén viéc ky két va thuc hién Hop dong bao hiém;

e Pon phuong dinh chi Hop dong theo quy dinh clia Luat kinh doanh bao hiém;

e T chéi tra tién bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém hoac Ngudi thu hudng trong truong hop
khéng thuéc pham vi trach nhiém bao hiém hoac truong hop loai trir trach nhiém bao hiém
theo thoa thuan trong hop déng bao hiém:;

* Yéu cau Bén mua bao hiém va’hoac Ngudi duoc bao hiém thuc hién cac bién phap ngéan chan
va giam thiéu t6n that theo quy dinh cla Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cla
phap luat co lién quan;

®* (Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

b. Nghia vu cua Bao hiém Bao Viét

e Giai thich cho Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém cac diéu khoan va diéu kién bao hiém
trong Hop déng bao hiém/Giay ching nhan bao hiém, cac quyén va nghia vu ciia Bén mua bao
hiém, Ngudi duoc bao hiém;

e Cap Hop dbéng bao hiém hoac Giay chiing nhan bao hiém cho Bén mua bao hiém ngay sau khi
giao két Hop dong bao hiém;

e Tratién bao hiém kip thdi cho Nguoi thu hudng hoéc bdi thudng cho Ngudi duoc bao hiém khi
xay ra su kién bao hiém;

e Giai thich bang van ban ly do tr chdi tra tién bao hiém;

e (Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

9.2. Quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém
a. Quyén cua Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém
e Yéu ciu Bao hiém Bao Viét giai thich cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop déng; cap Giay
ching nhén bao hiém ho&dc Hop déng bao hiém;
e Pon phuong dinh chi Hop déng bao hiém theo quy dinh clia Luat kinh doanh bao hiém;
e Y&u ciu Bao hiém Bao Viét tra tién bao hiém cho Nguoi thu hudng hoac Nguoi duoc bao hiém
theo thoa thuan trong Hop déng khi xay ra su kién duoc bao hiém;
e (Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.
b. Nghia vu ciia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém
e Thanh toan phi bao hiém day du theo phuong thirc va thoi han thanh toan nhu théa thuan
trong Hop déng bao hiém;
e K& khai day du, trung thuc moi chi tiét cé lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu céu cla
Bao hiém Bao Viét:
e Thong bao céac truong hop cé thé lam tang rdi ro hodc tang thém trach nhiém phap ly cia Bao
hiém Bao Viét trong qua trinh thuc hién Hop déng theo yéu cau clia Bao hiém Bao Viét;
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e Théng béo cho Bao hiém Bao Viét vé su kién duoc bao hiém theo thda thuan trong Hop déng;

* Thuc hién céc bién phap ngan chan va giam thiéu tén that theo quy dinh clia Luat kinh doanh
bao hiém va cac quy dinh khac ctia phap luat co lién quan;

e (Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét;

e K& khai trung thuc, day du céc théng tin, cung cap cac ching ci vé rui ro duoc bao hiém. Mo
chi phi lién quan dén viéc cung cap ho so yéu cau tra tién bao hiém khéng thudc trach nhiém
clia Bao hiém Bao Viét;

e Trong trudng hop duoc yéu cau, iy quyén cho Bao hiém Bao Viét thay mat Ngudi duoc bao
hiém dén bénh vién/phong kham sao luu hd so phuc vu cdng tac boi thuong.

PIEU 10 - BAO HIEM TRUNG

Trong trudng hop chi phi y té€ lién quan tdi cung thuong tat, bénh tat duoc bao hiém theo quy tac
nay da duoc bdi thudng tir nhitng don bao hiém khéac, Bao hiém Bao Viét chi thanh toan khoan tién
vuot qua muc duoc bdi thuong theo cac don khac dé hoéac theo ty 1€ gilra so tién bao hiém cua don
bao hiém nay véi tong gidi han trach nhiém cua tat ca don bao hiém khac.

Khoéng ap dung diéu khoan nay vdi quyén loi bao hiém tai nan ca nhan va sinh mang ca nhan.

PIEU 11 - LUAT CHI PHOI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap phat sinh t&r Quy tac bao hiém nay ma khéng thé giai quyét bang thuong luong sé
duoc gidi quyét & Toa an cta Viét Nam va theo Luat phap Viét Nam.

Tat ca cac van ban duoc Bao hiém Bao Viét dich sang ngbén nglt khac ngoai Tiéng Viét chi dung dé
tham khao. Trong trudng hop co tranh chdp hodc sai sét trong dién dat hay dich thuat, ban Tiéng
Viét sé duoc uu tién su dung.
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~ CHUONG YV
THU TUC BOI THUONG

PIEU 1 - HO SO BOI THUONG

Khi yéu cau bdi thuong, Nguoi duoc bao hiém/Ngudi thira k&/Nguoi thu hudng/Nguoi duoc Uy
quyén hop phap; bd/me cua tré em dudi mudi tam (18) tudi phai théng bao/gli cac hé so, ching tir
cho Bao hiém Bao Viét trong vong mét tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay diéu tri cudi cung cua
moét dot diéu tri hodc tlr vong va khéng qua mét (01) ndm ké tir ngay xay ra su kién bao hiém:

1.1 Giay yéu cau bdi thuwong (theo mau cua Bao hiém Bao Viét) do Nguodi duoc bao hiém/Nguoi
thira k€/Nguoi thu hudng/Ngudi duoc Uy quyén hop phap ctia Nguoi duoc bao hiém ké khai va ky
tén. Trudng hop Nguoi duoc bao hiém la tré em dudi mudi tam (18) tudi sé do bd/me/ngudi giam
hd hop phap ké khai va ky tén.

1.2 Cac chimg tur y té:
e Toa thudc (duoc ké trén don thudc/sé kham bénh/phiéu kham va theo quy dinh cliia Bo Y té);
e S06 kham bénh/so y ba/phi€éu kham/bao cao y té€ cé chan doan bénh clia bac sy va chi dinh
diéu tri;
Gidy ra vién (trong trudng hop nam vién);
Phi€u diéu tri, chi dinh xét nghiém/chan doan hinh anh, két qua xét nghiém/chan doan hinh
anh, két qua sinh thiét,... (cac tai liéu nay la bat budc véi hd so ngoai trd, véi hd so ndi trd chi
cung cép khi Bao hiém Bao Viét yéu cau);
* Gidy ching nhan phau thuat/Phiéu mé (trong trudng hop phau thuat/mo).
Tat ca cac chung tir y té€ trén yéu cau phai la ban goc, cé chit ky, déng dau cua bénh vién/phong
kham (trir don thudc tai bénh vién cong cé in ma vach). Truong hop khéng cung céap duoc ban géc
co thé cung cdp ban sao cé cdng ching hodc ban sao cé xac nhan ctia Bao hiém Bao Viét. Trong
moi truong hop, Bao hiém Bao Viét coé quyén yéu cau Ngudi duoc bao hiém cung cdp ban gbc dé
kiém tra.

1.3 Cac churng tir thanh toan: Hoa don tai chinh/bién lai/phiéu thu theo quy dinh ctia B Tai chinh
va bang ké chi tiét kem theo. Cac gidy td trén phai la ban goéc va sé thudc sé& hitu ciia Bao hiém Bao
Viét. Héa don mua thudc/diéu tri phai duoc xuét trong vong ba muoi (30) ngay ké ti ngay ké don
thudc/diéu tri va thé hién sé luong thudc va loai thuéc ding theo ké don cla bac sy diéu tri. Bao
hiém Bao Viét khdng chap nhan cac phiéu thu/bién lai’/héa don ban Ié cong gbp, chi chap nhan toi
da mét (01) phiéu thu/bién lai/hda don ban Ié tai mot don vi cdp cho moi hd so yéu cau bdi thudng.

1.4 Truong hop tai nan:
a. Tai nan sinh hoat: Ngudi duoc bao hiém phai cé Ban tuong trinh vé tai nan.
b. Tai nan lao déng: Ngudi duoc bao hiém phai cé Ban tuong trinh vé tai nan cé xac nhan cua
T6 chirc noi ngudi duoc bao hiém lam viéc.
c. Tai nan giao théng: néu con du diéu kién vé sitc khde va nang luc hanh vi, Ngudi duoc bao
hiém phai cé Ban tudng trinh vé tai nan; hdé so giai quyét tai nan cta co quan cdng an (trong
trudng hop cé co quan céng an tham gia hoac trong truong hop ti vong); Gidy phép lai xe,
Gidy dang ky xe trong truong hop bi tai nan khi dang diéu khién phuong tién giao théng (ban
chinh, ho&c ban sao c6 céng ching, hoéc ban sao cé xac nhan ctia Bao hiém Bao Viét).

1.5 Trwdng hop thuong tat vinh vién: Gidy ching thuong hodc gidy ching nhan thuong tich hoac
ban giam dinh thuong tat do H6i dong y khoa tinh/thanh phd cung cap.

1.6 Truong hop tr vong: ho so bénh an trudce khi tir vong (néu co), giay ching tk, di chic/giay xac
nhan quyén thira ké hop phap trong truong hop Nguodi duoc bao hiém khong chi dinh Ngudi thu
hudng, hoac Ngudi thu hudng da tir vong/mat tich. Cac ching tir trén phai la ban géc hoac ban sao
co cong chung.
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1.7 Giay to chirng minh quan hé nhan than (doi vdi cac ho so boi thudng cuia nguoi than/tré em)
trong trudng hop Bao hiém Bao Viét yéu cau.

1.8 Cac chung tir khac cé lién quan phuc vu viéc giai quyét boi thuwong theo yéu cau cta Bao
hiém Bao Viét.

Lwu y: Truong hop hd so béi thuong bang ngén ngl khdc so vai quy dinh trén, Nguoi duoc bao
hiém co trdch nhiém cung cép cho Bdo hiém Bao Viét ban Tiéng Viét cé céng chiing dé Bao hiém
Bao Viét lam co s& giai quyét boi thuong, phi dich thuadt Nguoi duoc bdo hiém tu chi tra.

PIEU 2 - THU TUC TRA TIEN BAO HIEM VA BAO LANH VIEN PHi
2.1. Truong hop rng tién trudc, boi thuong sau:
Trudng hop Ngudi duoc bao hiém khdéng st dung dich vu bao Ianh vién phi truc ti€p hodc kham va
diéu tri tai cac bénh vién/phong kham hop phap khong thudéc hé thdng bao Ianh thanh toan cua
chuwong trinh, Ngudi duoc bao hiém phai thanh toan moi chi phi diéu tri trudc, sau dé gl toan bd
ho so cho Bao hiém Bao Viét dé thanh toan phan chi phi thuéc pham vi bao hiém.
a. Thoi han bdi thuong: Khi xay ra su kién bao hiém, Bao hiém Bao Viét co trach nhiém giai quyét
va chi tra tién bao hiém theo thdi han da thoa thuan trong Hop dong bao hiém; trong truong hop
khéng co thoa thuan vé thdi han thi Bao hiém Bao Viét phai thuc hién trong vong mudi lam (15)
ngay, ké tir ngay nhan duoc hd so yéu cau bdi thuong day da va hop |é.
(i) Thoi gian yéu cau hoan tra ho so trong truong hop bi tir choéi boi thuong: t6i da sau muoi (60)
ngay ké tir ngay Bao hiém Bao Viét gii thong bao;
(ii) Thoi gian dé Bao hiém Bao Viét xac minh hé so: t6i da chin muoi (90) ngay ké tir ngay nhan
day du ho so. Boi véi cac hd so xac minh ¢6 lién quan dén cong an, toa an hoac co tinh chat
dac biét/phuc tap, Bao hiém Bao Viét sé thong bao theo ting su vu cu thé;
(iii) Thoi han dé khach hang bé sung hé so: trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Bao hiém
Bao Viét théng bao.
b. Théng tin chung vé chi tra bao hiém: T4t ca cac ching tir va tai liéu ma Bao hiém Bao Viét yéu
cau ho tro cho viéc chi tra bao hiém sé duoc cung cdp mién phi cho Bao hiém Bao Viét trudc khi
bat ky viéc chi tra bao hiém nao duoc hoan tat.
Trudng hop thi€u thong tin y té€ hay thiéu ching tir y t€, Ngudi duoc bao hiém co trach nhiém bo
sung cac thong tin/ching tiry t€ can thiét va hop ly phuc vu cdng tac giai quyét boi thuong cho Bao
hiém Bao Viét va Bao hiém Bao Viét khdng phai chiu chi phi cho viéc cé thém théng tin do.
Tién bao hiém sé& duoc chi trda cho Ngudi duoc bao hiém hodc Nguoi thira k&/Ngudi thu
hudng/Nguoi duoc Uy quyén hop phap theo dung quy dinh ctia Phap luat.

2.2. Trwong hop bao lanh (ap dung cho chuong trinh cé dich vu bao lanh):

ruong hop Nguoi duoc bao hiém kham va diéu tri tai cac bénh vién cong trong hé théng bao lanh
thanh toan clia chuong trinh (trir khi c6 thoa thuan khac trong Hop dong bao hiém), Ngudi duoc bao
hiém can thuc hién nhiing budc sau:

a. Xuat trinh thé bao lanh va Chiing minh nhan dan/Thé can cudc/Thé cu trd (hoac HO chiéu), Gidy
khai sinh (néu Ngudi duoc bao hiém dudi mudi lam (15) tudi) cho bénh vién/phong kham.

b. Kiém tra Gidy yéu cau boi thuong ma bénh vién/phong kham cung cap sau khi diéu tri va ky tén
dé xac nhan viéc diéu tri cia Ngudi duoc bao hiém, dat coc theo quy dinh ctia bénh vién/phong
kham (néu co).

c. Thanh toan cac chi phi khéng thuéc pham vi bao hiém hoac vuot qua muc trach nhiém bao hiém.

2.3. Luu V:
(i) Néu bac si chi dinh viéc diéu tri cia Ngudi duoc bao hiém duoc thuc hién tai khoa cham cuu,
chinh hinh, chta bénh bang phuong phap nan khdp xuong, chdm ctu, chita theo phuong
phap vi luong dong can thi Nguoi duoc bao hiém phai gt kém theo gidy chi dinh hoac gidy gidi
thiéu cua bac si.

(ii) Néu Nguoi duoc bao hiém da lam cac xét nghiém sinh hoda, va/hoac chup X-quang/chan




BAO HIEM - BAO VIET TAM BiNH

doan hinh anh thi sé phai gt kém két qua xét nghiém trong hé so yéu cau boi thuong.

(iii) Néu xét thay ho so yéu cau bodi thuong khéng co day du cac chiing tir can thiét, Bao hiém
Bao Viét cé quyén yéu cau khach hang cung cap thong tin hoac Gidy yéu cau boi thuong khac
dé tién hanh giai quyét bdi thudng day du va hop |é.

PIEU 3 - THOI GIAN YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM/BOI THUONG BAO HIEM VA THOI HIEU
KHO1 KIEN HOP PONG BAO HIEM

Ngudi duoc bao hiém cd quyén yéu cau tra tién bao hiém hoac boi thudng theo hop déng bao hiém
trong vong 01 (mot) nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém va thoi hiéu khai kién vé hop déng bao
hiém la ba (03) nam ké tir ngay phéat sinh tranh chap.
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Ghép tuy xuong
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Tai bién mach mau nao (d6t quy)

Suy tim mat bu (bénh tim giai doan cudi)

Bénh Lupus ban dé hé théng gay ton thuong than
Bénh bai liét

Suy gan (bénh gan giai doan cudi)

Viém gan siéu vi toi cap

O S N O e

Suy phéi (bénh phdi giai doan cudi)

—
=

Suy da tang



BAO HIEM - BAO VIET TAM BiNH

PHU LUC I ) n
DANH MUC PHAU THUAT PAC BIET

Bao gbm nhitng danh muc duoc liét ké dudi day va cé thé duoc thay doéi, cap nhat thuong xuyén:

1. Lay bd u nao

2. Lay bd ap xe ndo

3. Lay di vat trong néo

4. Cat bd 1 phan hoac toan bod thuy nao

5.  Cat bd ban cau nao

6. Cat mé 16 kém theo cat xuwong chim tai

7. Cat toan bd thanh quan cé hodc khong kem theo nao vét hach co
8.  Cattoan bd tuyén giap kém theo nao vét triét dé hach cé
Q. Cat u trong tim cé lam néi tat

10. MO0 rdng van tim c6 ndi tat

11.  Tao van tim co ndi tat

12. Dat van tim don

13. Mo van tim dat van kép/tao hinh mét van tim

14. Dat van chac ba

15.  That ddng mach vanh c6 kém theo ndi tat

16. L&y bd cuc mau gay tat mach déong mach phdi, cé ndi tat
17.  Phau thuét tuy kiéu Whipple

18.  Phau thuat cdy ghép ndi tang

19.  Cat cut chan qua hang, chau héng - bung

20. Cat toan bd da day kém theo tao hinh ghép rudt

21. Cat bd cung sau cot séng qua 2 doan c6, nguc hoac that lung, cé hoac khdong kém theo
giai phong ré than kinh

22.  Tao hinh khép hang/6 coi

23. Doéng cuing khdp hang cé duc xuong dui dudi mau chuyén

24. Khoan so hoac khoét tron xuong so dé |1y mau tu/ndo dap

25. Cat co danh xep sudn hay tao hinh thanh nguc




_J . PHULUCII ﬁ i
BANG TY LE TRA TIEN THUONG TAT VINH VIEN

QUYEN LOI TY LE TRA TIEN
| - CHET 100%
Il - THUONG TAT TOAN BO VINH VIEN
1. MAat hodc mu hoan toan 2 mat 100%
2. R6iloan tam than hoan toan khéng thé chita duoc 100%
3. Hong toan bd chic nang nhai va nai 100%
4. Mat hoac liét hoan toan 2 tay (ti vai hoac khuyu xuéng)
Hoac 2 chan (ti hdng hoac dau goi xudng) 100%
5. Mat ca hai ban tay hoac hai ban chan hoac mat mét canh tay va
mot ban chan hodc mat mot canh tay va mét cang chan hoac
mat mot ban tay va mét cang chan hodc mat mét ban tay va mot 100%
ban chan
6. MAat hoan toan kha nang lao déng ma khdng thé lam bt cur viéc
gi (bi tai nan khién toan bd bj té liét/nam liét givong dan dén 100%
thuong tat toan bo vinh vién)
7. Cat toan bd moét bén phoi va mot phan phoi bén kia 100%
Il - THUONG TAT BO PHAN VINH VIEN
CHI TREN
8. Mat mo6t canh tay tir vai xuéng (Thao khdp vai) 75-85%
9. Cat cut canh tay tr dudi vai xuéng 70-80%
10. Cat cut mot canh tay tir khuyu xuéng (Thao khép khuyu) 65-75%
11. Mat tron mo6t ban tay hoac toan bd ca 5 ngon tay 60-70%
12. Mat dong thoi ca bon ngdn tay cia mot ban tay 40-50%
13. Mat dong thdi ca ngon cai va ngoén tré 35-45%
14. Mat 3 ngén: ngdn trd, ngon gilta va ngén deo nhan 30-35%
15. Mat ngon cai va 2 ngén khac 35-40%
16. Mat ngon cai va mot ngdn khac 30-35%
17. Mat ngén trd va hai ngoén khac 35-40%
18. Mat ngdn tré va mot ngoén gitta 30-35%
19.Mat tron ngdén cai va doét ban 25-30%
Mat tron ngdn cai 20-25%
Mat ca dot ngoai 10-15%
Mat nira dot ngoai 07-10%
20. Mat ngdn tré va dét ban 20-25%
Mat ngon trd 18-22%
Mat hai d6t 2 va 3 10-12%
Mat dot 3 08-10%
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21. M&t tron ngdn gitta hodc ngdén nhan (bao gébm ca dét ban) 18-22%
M4t tron ngdn gitta hodc ngdn nhan 15-18%
Mat hai dot 2 va 3 08-12%
Ma&t dot 3 04-07%

22. M4t ca ngon Ut va dét ban 15-20%
Mat ca ngon ut 10-15%
Mat hai dot 2 va 3 08-10%
Mat dét 3 04-07%

23. Cung khdp ba vai 30-40%

24. Cuing khop khuyu tay 25-35%

25. Cliing khdp cb tay 20-30%

26. Gay tay can léch hodc mat xuong lam chi ngan trén 3cm va chuc
nang quay sap nglra han ché hodc tao thanh khdp gia £

CHI DUOI

27. Mat mo6t chan tir hang xudéng (Thao khdp khong mot dui) 75-85%

28. Cat cut mot dui
1/3 trén 70-80%
1/3 gilra hoac duoi 55-75%

29. Cat cut mot chan tir gbi xudng (Thao khép gbi) 60-70%

30. Thao khép cb chan hoac mat mot ban chan 55-65%

31. Mat xuong sén 35-40%

32. Mat xuong got 35-45%

33. Mat doan xuong chay, mac gay khdp gia cang chan 35-45%

34. Mat doan xuong mac 20-30%

35. Mat mat ca chan: Mat ca ngoai 10-15%
Mat cé trong 15-20%

36. Mat ca 5 ngén chan 45-55%

37. Mat 4 ngén chan bao gom ca ngoén cai 38-48%

38. Mat bon ngoén trir ngon cai 35-45%

39. Mat bangén 3-4 -5 25-30%

40. Matbangén1-2-3 30-35%

41. Mat mot ngdn cai va ngoén 2 20-25%

42. Mat moét ngdn cai 15-20%

43. Mat mot ngdén ngoai ngén cai 10-15%

44. Mat mot doét ngédn cai 08-12%

45. Cung khop héng 45-55%

46. Cung khdp goi 30-40%

47. Mat phan 1dn xuwong banh ché va gidi han nhiéu kha nang duoi AL BEOE

cang chan trén dui




48.Gay chan can léch hodc mat xuong lam ngan chi

It nhat 5 cm 40-45%

T 3 dén 5 cm 35-40%
49. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo ngoai 35-45%
50. Liét hoan toan day than kinh hong khoeo trong 25-35%
cOT SONG
51. Cat bo cung sau cua mot dét séng 35-40%

Cat bd cung sau cla 2 — 3 dét séng trd 1én 45-60%
SO NAO
52. Khuyét xuong so (chua co biéu hién than kinh, tam than)

gay ra dau dau kéo dai 35-45%
LONG NGUC
53. Cat bd 1 - 2 xuwong suon 15-20%
54. Cat bo tir 3 xuong suon trd 1én 25-35%
55. Cét b doan mbi xuong suon 08-10%
56. Cat toan bd mot bén phoi 70-80%
57. Cat nhiéu thuy phdi & 2 bén, DTS giam trén 50% 65-75%
58. Cat nhiéu thuy phoi & 1 bén 50-60%
59. Cat mét thuy phoi 35-45%
BUNG
60. Cat toan bd da day 75-85%
61. Cat doan da day 50-60%
62. Cat gan hét rudt non (con lai dudi 1m) 75-85%
63. Cat doan rudt non 40-50%
64. Cat toan bo dai trang 75-85%
65. Cat doan dai trang 50-60%
66. Cat bé gan phai don thuan 70-80%
67. Cat bd gan trai don thuan 60-70%
68. Cat phan thuy gan, tuy vi tri, s6 luong va két qua phau thuat 40-60%
69. Cat bd tui mat 45-55%
70. Cat bé 14 lach 40-50%
71. Cat bd dudi tuy, lach 60-70%
CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC
72. Cat bd mot than, than con lai binh thudng 50-60%
73. Cat bd mdt than, than con lai bi thuong hodc bénh ly 70-80%
74. Cat moét phan than trai hodc phai 30-40%
75. Cat mot phan bang quang 27-35%
76. Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi:

Dudi 55 tudi chua coé con 70-80%

Dudi 55 tubi da cé con 55-65%

Trén 55 tubi 35-40%
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77. Cat bd da con va budng tring & ngudi:

Dudi 45 tudi chua co con 60-70%

Dudi 45 tubi do co con 30-40%

Trén 45 tudi 25-30%
78. Cat va & nit:

Dudi 45 tubi: mot bén 20-30%

hai bén 45-55%
Trén 45 tudi: mot bén 15-30%
hai bén 30-40%

MAT
79. Mat hoac mu hoan toan mét mat

Khong lap duoc mat gia 55-65%

Lap duoc mat gia 50-60%
80. Mat hodc mu hoan toan mdt mat nhung trudc khi xay ra tai nan

nay da mat hodc mu mot mat roi 80-90%
TAI - MUI - HONG
81. Diéc 2 tai, hoan toan khéng phuc hoi duoc 75-85%

Nang (Noi to hoac thet vao tai nguoi nghe) 60-70%

Vira (N6i to 1-2m con nghe) 35-45%

Nhe (N&6i to 2-4m con nghe) 15-20%
82. Biéc mot tai, hoan toan khéng phuc hoi duoc 30-40%

Vua 15-20%

Nhe 08-15%
83. Mat vanh tai hai bén 20-40%
84. Mat vanh tai mot bén 10-25%
85. Mat mii, bién dang mi 18-40%
MAT
86. Mat toan bo xuwong ham trén va mot phan xueong ham dudi tu

canh cao tré xuéng

Khac bén 80-90%

Cung bén 70-80%
87. Mat toan bé xuong ham trén hodc dudi 70-80%
88. Mat mot phan xuong ham trén hoac mot phan xuong ham

dudi tir 1/3 dén 1/2 bi mat tir canh cao tré xuéng 35-45%
89. Mat rang: trén 8 cai khdng lap duoc réng gia 30-40%

Tu S -7 rang 15-25%
90. Mat 3/4 ludi, con goc ludi 75-85%
91. Mat 2/3 ludi tir dau ludi 50-60%
92. Mat 1/3 ludi anh hudng dén phat am 15-25%
93. Mat mét phan nhd ludi (dudi 1/3) anh hudng dén phat am 10-15%




NGUYEN TAC XET TRA TIEN BAO HIEM:

a) Trudng hop co nhiéu thuong tat & cung moét bd phén co thé, tdng sé tién tra cho cac thuong tat
khéng duoc vuot qua ty 1é mat bd phan co thé do.

b) V&t thuong diéu tri binh thuong, vét thuong khéng bi nhiém trung sé duoc tra tién bao hiém tuong
ing v&i muc thap nhat cua thang ti 1é tra tién bao hiém quy dinh cho trudng hop nay.

c) Vét thuong diéu tri phitc tap, vét thuong bi nhiém trung hoac sau khi diéu tri con dé lai di ching
thi tuy theo muitc d6 nang, nhe duoc tra cao dan cho tdi muc t6i da cua thang ti & tra tién bao hiém
quy dinh cho truong hop nay.

d) Truong hop hau qua cla tai nan thudc pham vi bao hiém bj tram trong hon do bénh tat co san
cua Nguoi duoc bao hiém hoac diéu tri thuwong tat than thé khdng kip thoi va khéng theo chi dan
cla bénh vién/phong kham thi Bao hiém Bao Viét chi xem xét tra tién bao hiém nhu déi vai loai
thuong tat tuong tu & nguoi co suc khde binh thuong duoc diéu tri mot cach hop y.




BAOVIET @ Insurance

BAO HIEM BAO VIET

BANG QUYEN LOI BAO HIEM

BAO VIET TAM BINH

BAO VIET TAM BiNH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 968/QD-BHBV ngay 10/03/2022 cua Téng Giam déc Téng Céng ty Bao hiém Béo Viét)

CHUONG TRINH BAO HIEM

QUYEN LO1 BAO HIEM CHINH: Nam vién va phau thuat noi tri do bénh, tai nan, thai san

Pon vi: VND

diéu tri theo yéu cau)
(Khéng ap dung cho thai san)

SO TIEN BAO HIEM/NGUOI/NAM 60.000.000 100.000.000 160.000.000 | 220.000.000 330.000.000
1.1. Nam vién do bénh, tai nan, thai san
(Toi da 60 ngay/nam)
* Chi phi phong va giuvdong, suat an theo tiéu
chuan tai bénh vién;
e Chi phi phong cham so6c dac biét;
diéu tri cap cuu;
C . _ Chi tra theo Chi tra theo Chi tra theo Chi tra theo Chi tra theo
* Chi phi e h“fﬂ tuong; chiphithuc | chiphithuc | chiphithuc | chiphithuc | chiphithuc
» C‘hi phi thudc diéu tri va st dung trong khi té, t6i da té, t6i da té, toi da té, t6i da té, toi da
nam vién; truyén mau, 6 xy, huyét thanh, 400.000 600.000 1.000.000 1.400.000 2.000.000
quan ao bénh vién; /ngay, /ngay, /ngay, /ngay, /ngay,
L s A lén dén lén dén lén dén lén dén |én dén
* Chi phi bang, nep bot;
P RANS, TEP DS 21.000.000 | 36.000.000 | 60.000.000 | 84.000.000 | 120.000.000
* Chi phi tiém truyén tinh mach; /nam /nam /nam /nam /nam
e Chi phi xét nghiém hoac chan doan bang hinh
anh nhu X-quang, MRI, CT, PET, siéu am, noi
soi. Cac xét nghiém nay phai do bac sy chi
dinh la can thiét dé danh gia tinh trang bénh
va la mot phan cua chi phi diéu tri nam vién;
e Chi phi vat tu y té can thiét duoc st dung
trong qua trinh ngudi bénh nam vién;
* Chi phi sinh thudng.
1.2. Phau thuat do bénh, tai nan, thai san
Tra theo chi phi thuc té, toi da khéng vuot qua han mic theo phan loai dudi day:
1.2.1. Phau thuat dac biét (theo phu luc Il cua Chi tra theo Chi tra theo Chi tra theo Chi tra theo Chi tra theo
Quy tac dinh kém) chi phi thuc chi phi thuc chi phi thuc chi phi thuc chi phi thuc
té, t0i da té, toi da té, toi da té, toi da té, t0i da
18.000.000 30.000.000 50.000.000 60.000.000 97.000.000
/nam /nam /nam /nam /nam
1.2.2. Phau thuét sinh con va cac loai thi thuét Chi tra theo Chi tra theo Chi tra theo Chi tra theo Chi tra theo
diéu tri, tiéu phau chi phi thuc chi phi thuc chi phi thuc chi phi thuc chi phi thuc
té, toi da té, toi da té, toi da té, toi da té, toi da
3.000.000 5.000.000 12.000.000 14.000.000 20.000.000
/nam /nam /nam /nam /nam
1.2.3. Phau thuéat khac Chi tra theo Chi tra theo Chi tra theo Chi tra theo Chi tra theo
chi phi thuc chi phi thuc chi phi thuc chi phi thuc chi phi thuc
t€, t16i da té, 16i da té, t6i da t€, 16i da té, t6i da
10.000.000 16.000.000 30.000.000 40.000.000 60.000.000
/mam /nam /nam /nam /nam
1.3. Tro cap nam vién (Toi da 60 ngay/nam):
Tai bénh vién cong tir tuyén tinh trd 1én (Loai trir
cac Khoa quéc té/Khoa diéu tri tu nguyén/Khoa 100.000/ngay | 150.000/ngay | 200.000/ngay | 250.000/ngay | 400.000/ngay

1.4. Chi phi kham truéc khi nhap vién va sau khi
xuat vién

Chi thanh toan moét l1an gan nhat trudce khi nhap vién
(Khéng ap dung cho thai san)

Chi tra theo chi
phi thuc té,
toi da
500.000/nam

Chi tra theo chi
phi thuc té,
toi da
1.000.000/nam

Chi tra theo chi
phi thuc té,
toi da
1.500.000/nam

Chi tra theo chi
phi thuc té,
toi da
2.000.000/nam

Chi tra theo chi
phi thuc té,
toi da
3.000.000/nam
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o O
1.5. Xe curu thuong Chi tra theo chi | Chi tra theo chi | Chi tra theo chi | Chi tra theo chi | Chi tra theo chi
(Khéng dp dung cho thai sén) phi thuc té, phi thuc té, phi thuc té, phi thuc té, phi thuc té,
| toi da toi da toi da toi da toi da
1.000.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000
/ngudi/nam | /ngwédi/nam | /nguoi/nam /mgwoi/nam | /nguwoi/nam
1.6. Ho tro gido duc
. 500.000/con | 1.000.000/con | 2.000.000/con | 2.000.000/con |2.500.000/con
Gidi han t6i da 2 con
QUYEN LO1 BAO HIEM BO SUNG

l. Tir vong/Thwong tat vinh vién/Tan tat toan bé vinh vién do moi nguyén nhéan

Bén mua bao hiém chi chon 1 trong 2 quyén loi dudéi day

1.1. Bao hiém tai nan ca nhan (Sé tién bao hiém/nguoi)

1.1.1 T&r vong/Thuong tat toan bé vinh vién do
tai nan

20.000.000

30.000.000

50.000.000

70.000.000

100.000.000

1.1.2 Thuong tat bd phan vinh vién do tai nan

Tra theo Bang ty 1 tra tién thuong tat (Phu luc Ill cia Quy tac Bao hiém)

x SO tién bao hiém muc 1.1.1

1.2. Bao hiém Sinh mang va Tai nan ca nhan (Sé tién bao hiém/nguai)

1.2.1 Tl vong/Thuong tat toan bd vinh vién/Tan
tat toan bé vinh vién do moi nguyén nhan
bao gom nguyén nhan tai nan

20.000.000

30.000.000

50.000.000

70.000.000

100.000.000

1.1.2 Thuong tat bé phan vinh vién do tai nan

Tra theo Bang ty |6 tra tién thuong tat (Phu luc Il ciia Quy tac Bao hiém)

X s0 tién bao hiém muc 1.2.1

II. Diéu tri ngoai tri do bénh, tai nan, bién chimng thai san, nha khoa

Sé tién bao hiém/ngudi/nam va theo cac gidi
han phu sau:

3.000.000

3.000.000

6.000.000

8.000.000

10.000.000

2.1. Diéu tri ngoai tru do bénh, tai nan, bién
chiing thai san:

e Chi phi kham, diéu tri, cac xét nghiém, chan
doan hinh anh, xa tri/héa tri, truyén dich, vat tu
can thiét va hop ly theo su chi dinh cla béac sy;

* Chi phi thuéc theo ké don cla bac sy;

e Chi phi phau thuat ngoai tri/phau thuét trong
ngay;

* NGi soi/tha thuat (bao gobm diéu tri trong ngay
ho&c ngoai trt) chi nham muc dich chan doan
bénh ma khong diéu tri.

Chi tra theo chi
phi thuc té,
toi da
600.000
/lan kham

Chi tra theo chi
phi thuc té,
toi da
600.000
/lan kham

Chi tra theo chi
phi thuc té,
toi da
900.000
/lan kham

Chi tra theo chi
phi thuc té,
toi da
1.200.000
/lan kham

Chi tra theo chi
phi thuc té,
toi da
1.500.000
/lan kham

2.2. Vat ly tri liéu (Toi da 20 ngay/nam):

Piéu tri bang cac phuong phap vat Iy tri liéu, tri liéu
hoc burc xa/nhiét, liéu phap anh sang, phuc hoi
chic nang va cac phuong phap diéu tri khac
tuong tu do bac sy chi dinh

Chi tra theo chi
phi thuc té,
tdi da
100.000
/ngay

Chi tra theo chi
phi thuc t&,
t6i da
100.000
/ngay

Chi tra theo chi
phi thuc té,
toi da
100.000
/ngay

Chi tra theo chi
phi thuc té,
toi da
100.000
/ngay

Chi tra theo chi
phi thuc té,
t6i da
100.000
/ngay

2.3. Diéu tri nha khoa:

e Kham, chup X.Q;

¢ \Viem nuou (lo1), nha chu;

e Tram rang bang chét liéu théng thudng nhu
amalgam, composite, fuji...;

* Diéu tri tuy rang;

 Cao voi rang (lay cao rang, gidi han
400.000/ngudi/nam);

» Nhé réng bénh Iy (bao gém tiéu phau, phau
thuat).

Chi tra theo chi
phi thuc té,
tdi da
600.000
/nam

Chi tra theo chi
phi thuc té,
toi da
600.000
/nam

Chi tra theo chi
phi thuc t&,
toi da
900.000
/nam

Chi tra theo chi
phi thuc té,
tdi da
1.200.000
/nam

Chi tra theo chi
phi thuc té,
t6i da
1.500.000
/nam

Lwu y 8p dung chung vdi tat ca cac quyén loi béo hiém:
- Pbi v6i phuong phép diéu tri ngoai Tay y, cac muc gidi han quyén loi bao hiém sé duoc thanh toan t6i da khéng vuot qua 50% sé tién béo

hiém cua quyén loi tuong ung.

- P&i vdi diéu tri/tro cap/tr vong/tan tat toan bd vinh vién do bénh ung thu va bién chimg/hau qua lién quan dén bénh ung thu (Sau thai gian
chd 2 nam, tir nam thir 3 tham gia lién tuc): Chi tra t6i da 50% Sé tién bao hiém tuong tng vdi ting quyén loi.

- Quy dinh déng chi tra déi vai tré em tir 15 ngay tudi dén 3 tudi:
e Ty |1& 4p ddng chi tra: 70/30 (Bao hiém Bao Viét chi tra 70%, Ngudi duoc bao hiém tu chi tra 30%).
e Qui dinh nay khéng ap dung trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém kham va diéu tri tai cac co sd y t&/bénh vién cong lap
(tr&r cac Khoa qudc té/Khoa diéu tri tu nguyén/Khoa diéu tri theo yéu cau cta Bénh vién cong lap).




